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Pér : Z. Tomé Krasniqi
Nga : Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve

Lénda : Pérgjigje n€ Ankesén me Nr 1/4 2006 té datés 13.04.2006

I nderuari Z. Krasniqi

NE¢ bazé t€ kompetencave té dhéna prej Nenit 17.1 t€ Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé, Bordi i
Zyrés s€ Rregullatorit pér Energji (ZRRE), né njé sesion t€ mbajtur me 17 Janar 2006 ka miratuar
Rregullén mbi Procedurén e Zgjidhjes sé Kontesteve né Sektorin e Energjisé.

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve n€ ZRRE ka pranuar me daté 13.04.2006 ankesén
e Z.Tomé Krasniqit i cili ushtron ankes€ pér shkak té€ heshtjes administrative n€é administratén e
shérbimeve publike t&€ KEK-ut pér arsye se Divizioni i Furnizimit , Sektori i Shitjes né€ Prishtiné
nuk i Eshté pérgjigjur né ankesén e tij shkrimore me Nr 70/2006 daté 02.03.2006 , kérkesa e Z
Tomé Krasniqi e parashtruar né ankesén me Nr 70/2006 ka gené g€ t€ lirohet nga parapagimi pér
RTK-né dhe rivendosjen e gjendjes financiar né zero (0) ashtu si ka gené para datés 31.10.2003.

Departamenti pér Mbrojtjen ¢ Konsumatoréve (DMK) né€ ZRRE ka regjistruar ankesén me Nr 1/4
20006, t€ cilén e ka shqyrtuar dhe analizuar n€ hollési.

Kryesuesi i Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né¢ bazé t&€ kompetencave té dhéna
sipas nenit 14.3 t& Rregullés mbi Proceduren e Zgjidhjes sé Kontesteve n€ Sektorin e Energjisé
n€ emér t& ZRRE-s€ nxjerr kété:

VENDIM

REFUZOHET ankesa e regjistruar me Nr 1/4 2006 né€ Departamentin pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve me daté 13.04.2006.

Arsyetim

Né baz€ té nenit 8.3 t€ Rregullés pér Zgjidhjen e Kontesteve n€ Sektorin e Energjisé afati
pérfundimtar pér shqyrtim dhe hulumtim t€ ankesé€s, nga ana e furnizuesit nuk do té jeté mé e
gjaté se shtat€dhjetepesé (75) dit€ kalendarik q€ prej daté€s s€ pranimit dhe regjistrimit t& ankes¢s,
andaj ky afat kohor nuk ka kaluar dhe furnizuesi nuk mund t€ konsiderohet se ka béré heshtje
administrative. Me dat€ 24.04.2006 Divizioni i Furnizimit i pergjigjet ankuesit né ankesén me Nr
70/2006 t€ cilén pergjigje po t€ njéjten dat€ ankuesi e ka sjellur né¢ DMK.

NEé bazé t€ urdhéres€s administrative Nr 2003/12 t€ datés 3 qeshor 2003, duke u thirrur né Nenin
2.1 t€ késaj Urdhérese Administrative ¢do sht€pi, biznes, ndérmarrje apo institucion tjetér né
Kosové éshté i1 obliguar sipas ligjit g€ ta paguajé kété pagesé.



NE bazé té nenit 2.2 t&€ Urdhéresés Administrative Nr 2003/12 RTK ka autorizim g€ té€ lidhé
marréveshje me ndonjé organiza t€ cilén ajo e konsideron t& pérshtatshme, duke pérfshiré
Korporatén Elektroenergjetike t&€ Kosoves dhe kompaniné e Postés dhe t€ Telekomunikacionit té
Kosovés, pér t€ ofruar shérbime té nevojshme lidhur me arkétimin e késaj pagese. Njé organizat e
tillé do t€ ket€ autorizim pér té arkétuar pagesén nga familjet, bizneset apo institucionet e tjera.

Té liruar nga kjo pagesé sipas nenit 5.1 t€ késaj Urdhérese Administrative jané vetém familjet qé
jang pérfshiré né€ listén e Ministrisé s¢ Punés dhe t€ Mirégenies Sociale pér asistencé sociale.

Pasi g€ ju nuk i ploté€soni kushtet e nenit 5.1 t€ Urdhéresés Administrative Nr 2003/12 ankesa e
juaj €shté refuzuar

Udhézim juridike: Kundér kétij vendimi konsumatori mund t€ apelojé né Bordin e ZRRE-sé
brenda afatit katermbédhjeté (14) ditéve kalendarike nga dita e njoftimit t&€ konsumatorit.

Vendimi i dérgohet : Me respekt
Z. Tomé Krasniqi Azem Kastrati
Udhéheqés i DMK-sé

Kopje:
Administratés s¢ ZRRE-sé
Departamentit Ligjor dhe té Licensimit



