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Shodno ovlasé¢enjima datim na osnovu ¢lana 11 Zakona o Regulatoru Energije, Odbor
Regulatornog Ureda za Energiju na javnoj sednici odrzanoj dana 15.12.2005 usvojio je:

KODEKS PONASANJA I ETIKE

Clan 1.
Opsta nacela

1.1.  Kodeks Ponasanja 1 Etike (u daljem tekstu “Kodeks”) Regulatorni Ured za
Energiju (u daljem tekstu “RUE”) u daljem tekstu utvrduje vodeca eticka nacela i
pravila ponasanja koja vaze za zaposlene. Pod “zaposlenima” podrazumevaju se ¢lanovi
Odbora RUE (u daljem tekstu “Odbor” ili “clanovi Odbora”), kao svi drugi zaposleni u
RUE.

1.2.  Integritet zaposlenih podleze pravdi u ispunjavanju obaveza ove regulatorne
sluzbe. Zaposleni ucestvuju u utvrdivanju, odrzavanju i sprovodenju visokih standarda
ponasanja na nacin kojim se S§titi ¢ast, postenje, pravednost i nepristrasnost RUE i jaca
poverenje javnosti.Ovaj Kodeks daje smernice odrZzavanja njihovih etickih 1 pravnih
odgovornosti, uz izbegavanje postoje¢ih ili ociglednih sukoba interesa. Odredbe ovog
Kodeksa tumace se i vaze za sve dole navdene ciljeve.

1.3.  Svi zaposleni su duzni prema RUE za unapredenje legitimnih interesa kada se za to
steknu uslovi.

Clan 2.
Odnos sa Zakonima, Uredbama i Standardima

2.1.  Ocekuje se od svih zaposlenih da obavljaju svoje delatnosti u skladu sa vaze¢im
zakonima i uredbama na Kosovu, opste prihva¢enim poslovnim propisima, i najvisim
standardima etike.

2.2. U slu€ajevima gde se zahteva dodatno usmerenje radi razjasnjenja duznosti etike i
odgovaraju¢eg etickog ponasanja, zaposleni je duzan da se konsultuje sa svojim
predpostavljenim. Ukoliko se takvo usmerenje zahteva od bilo kojeg ¢lana Odbora, on ili
ona duzan je da se konsultuje sa ostalim ¢lanovima Odbora.

2.3.  Krsenje ovde navedenih etickih pravila i propisa ponasanja zabranjeno je.



Clan 3.
Sukob Interesa

3.1.  Nijedan zaposleni u RUE ne sme delovati na nacin koji bi opravdano stvorio
utisak u javnosti da se on ili ona ponasa na nacin koji naruSava poverenje ukazano njemu
ili njoj kao zaposlenom.

3.2.  Nijedan zaposleni ne sme da dozvoli da porodi¢ni, drustveni ili drugi odnosi uticu
na njegovu ili njenu profesionalnu procenu. Zaposleni ne sme da upotrebi, ili da
preduzme bilo koju radnju koja bi odavala utisak upotrebe ovlaséenja i
mogucnosti svog polozaja radi unapredenja privatnih interesa drugih, niti
zaposleni sme da odaje ili dozvoli drugima da odaju utisak da se na njega ili nju
moze uticati u tom smislu.

3.3.  Kako bi se izbegao sukob interesa, ovim Kodeksom utvrduju se sledece zabrane
za zaposlene:

a) Osim kada je predvideno Clanom 11.2 i 11.3, zaposleni ne sme da pirhvati
nikakvu finansijsku dobit ili korist, posrednu ili neposrednu, od strane bilo kojeg
preduzeca za energetiku ili lica koje je zaposleno u nekom preduzecu za energetiku, kao
ni od lica koja zahtevaju zvani¢nu reakciju od RUE ili nekoga na koga RUE ima bitan
uticaj na bilo koji naCin. Finansijska dobit ili korist obuhvata, ne ograni¢avaju¢i se na
gotovinski novac, deonice, zajmove, kredite ili garancije, nekretnine, poklone, putovanja,
stanovanje ili licne usluge;

b) Zaposleni ne sme imati bilo kakav interes, finansijski ili drugi, posredan ili
neposredan, niti da obavlja bilo kakvu upravnu kontrolu nad radom bilo kojeg preduzeca
za energetiku ¢iji rad reguliSe RUE, ili njen naslednik, ili bilo koji drugi subjekat koji je
pod neposrednom ili posrednom kontrolom takvog preduzeca.

C) Zaposleni ne sme bit u radnom odnosu pri nekom preduzecu za energetiku
istovremeno kao konsultant ili ¢lan Odbora, niti na bilo kojoj drugoj poziciji koja bi
mogla dovesti do sukoba interesa;

d) Clan Odbora ili drugi zaposleni ne sme da upotrebi, radi finansijske dobiti,
bilo neposredno ili posredno, bilo koju informaciju koja nije uopsteno dostupna javnosti,
a koje on ili ona dobije tokom i iz razloga sluzbene duznosti.

e) Druge stvarne ili moguce situacije koje mogu dovesti do sukoba interesa.

3.4. Odbor moze da napravi izuzetak u odnosu na dispozitiv ovog ¢lana samo u
vanrednim okolnostima i to kada prevlada opsti interes RUE.

3.5. U slucaju da Odbor RUE odluci da primeni izuzece, Odbor je duzan da dostavi
detaljno pismeno objasnjenje takve odluke.

3.6.  Sukobi interesa ne moraju uvek da budu jasni i o€igledni. Tamo gde zaposleni
sumnja da odredena delatnost predstavlja sukob interesa, za njega, nju ili druge, on ili ona
duzni su da o tome konsultuju svog predpostavljenog. Zaposleni koji postane svestan
moguéeg ili stvarnog sukoba interesa duzan je da predpostavljenog upozori na to. Clan



Odbora RUE koji zahteva razjasnjenje u vezi sa ili postane svestan postojanja sukoba
interesa duzan je da o tome obavesti ostale clanove Odbora.

Clan 4.
Poverljive Informacije

4.1. Poverljivost se smatra svaka informacija koja je od strane RUE odredjena shodno
definiciji poverljivosti u Clanu 3 Zakona o Regulatoru Energije i podzakonskim aktima
usvojenim od RUE prema Clanu 13 Zakona o Regulatoru Energije.

4.2. RUE je duzna da odredi poverljivost informacija shodno propisima koje utvrduje
Odbor u vezi sa objavljivanjem podataka koje dostavlja preduzece za energetiku.

4.3. RUE drzi pravo da objavi poverljive informacije kada oceni da javni interes
prevazilazi povredu koja moze nastati takvim objavljivanjem.

4.4. Tamo gde RUE vrsi proveru poverljivih informacija tokom nekog zasedanja,
Odbor je duzan da utvrdi da li da deo ili celo zasedanje zatvori za javnost. Materijali sa
sednice koji sadrze poverljive informacije ne smeju se objavljivati na internet strani ili u
javnosti, osim za sudijsku proveru na zahtev nadleznog suda.

4.5.  Zaposleni koji ima pristup poverljivim informacijama ne sme ni u koje vreme
tokom ili po isteku zaposlenja u RUE da otkrije, upotrebi ili podeli informacije u
trgovacke svrhe ili bilo koje druge svrhe, osim za obavljanje svojih delatnosti pri RUE.

4.6.  Upotreba takvih informacija za li¢nu finansijsku korist ili donoSenje koristi
drugima ne samo da ¢e se smatrati ozbiljnim krSenjem ugovornih obaveza, ve¢ moze
rezultirati pokretanjem gradanskog ili kriviénog postupka.

Clan 5.
Odnosi sa Korisnicima, Preduze¢ima za Energiju i Tre¢im Stranama

5.1.  Svaki zaposleni duzan je da poStuje prava i da posluje na nepristrasan,
profesionalan 1 pravedan nacin sa korisnicima, preduzeéima za energetiku i treéim
stranama tokom obavljanja njegovih ili njenih delatnosti.

5.2. Svaki zaposleni duzan je da svoje delatnosti obavlja u cilju promovisanja,
uvodenja i zaStite principa objektivnosti, pravednosti, nepristrasnosti, transaprentnosti i
nediskriminacije.

5.3.  Zaposleni je duzan da bez obzira na svoj polozaj ne omoguci sebi nepravednu
prednost nad bilo kojim licem putem manipulacije, utaje, zloupotrebe privilegovane ili
poverljive informacije, pogresnim tumacenjem materijalnih ¢injenica, ili bilo koje druge
nepravedne radne prakse.
Clan 6.
Odnosi sa Ulagacima

6.1. RUE je posvecena, u skladu sa pravnim i regulatornim zahtevima, odrZavanju
aktivnog i otvorenog dijaloga sa vaznim ¢iniocima, potencijalnim ulagacima i ulagacima.



6.2. Nijedan zaposleni osim ovlas¢enih lica ne sme stupiti u kontact, obezbediti
podatke, informacije izvestaje ili zastupati RUE pred vaznim ¢iniocima, potencijalnim
ulagacima ili ulaga¢ima.

Clan 7.
Komunikacija sa medijima

7.1.  Prilikom komuniciranja sa medijima, zaposleni je duzan da izbegne licne
primedbe i stavove, 1 uvek mora delovati na na¢in shodno odredbama iz ovog Kodeksa.
Pod nikakvim okolnostima zaposleni ne sme koristiti medije radi unapredenja njegovih ili
njenih interesa i nezgoda, neovlaséeno otkrivati informacije ili pokuSati da uti¢e na
odluke radne politike.

7.2.  Zaposleni kojima se mediji obrate moraju da dobiju odobrenje od svog
predpostavljenog pre komunikacije o pitanjima vezanim za rad RUE.

Clan 8.
Zastita Zivotne sredine, zdravstvena zastita i sigurnost

8.1. RUE ¢e obavljati svoje aktivnosti uz postovanje zivotne sredine, zdravlja i
sigurnosti uopste.

8.2.  RUE ¢e uzeti u obzir sve vazece zakone u vezi sa oCuvanjem zivotne sredine.

8.3.  RUE ¢e osigurati da svaki zaposleni ima sigurno i zdravo radno okruZenje, kao i
sprovodenje svih vazecih zakona u vezi sa zastitom zdravlja i sigurnosti.

8.4.  Svaki zaposleni je odgovoran za odrzavanje sigurnog i zdravog radnog mesta za
sve zaposlene uz posStovanje pravila i propisa sigurnosti i zaStite zdravlja, prijavljivanje
nesre¢nih slucajeva, povreda i nesigurne opreme, rada ili radnih uslova.

Clan 9.
UsaglaSenost Programske Podrske

9.1.  Programske podrske, prirucnici i ostali materijali zasti¢eni autorskim pravima i
zigom predstavljaju zaSticene materijale i ne mogu se umnozavati za li¢nu upotrebu.

9.2.  Programska podrSka, bilo da je kupljena od prodavca ili je izradena u RUE,
zaSti¢ena je autorskim pravima a takode moze biti zaStiCena patentom ili trgovackom
tajnom, ili se pak moze smatrati poverljivom informacijom. Takva programska podrska
obuhvata kompjuterske programe, baze podataka i ostalu dokumentaciju u vezi sa
tim.Uslovi 1 rokovi sporazuma o dozvoli, kao Sto su odredbe da je zabranjeno
umnozavanje i distribucija programa, moraju se posStovati.

Clan 10.
Zastita i KoriSéenje Resursa

10.1. Svi objekti, oprema, sistemi, informacije i robne zalihe su resursi koji pripadaju
RUE. Od svih zaposlenih se zahteva da ¢uvaju 1 efikasno koriste resurse. Ovo obuhvata i



koris¢enje interneta, elektronske poste ili drugih informativnih sistema. Krada, nebriga i
pustosenje imaju direktan uticaj na profitabilnost RUE.

10.2. Svaka sumnja u proneveru ili kradu mora se odmah prijaviti radi sprovodenja
istrage.

10.3. Zaposlenima nije dozvoljeno da opremu koriste u privatne svrhe.
10.4. Obaveza ¢uvanja resursa RUE obuhvata i obavezu ¢uvanja informacija o svojini.

10.5. Informacija o svojini obuhvata intelektualnu svojinu kao §to su podaci ili
informacije, trgovinske tajne, patenti, zigovi i autorska prava, kao i1 poslovni, marketinski
1 usluzni planovi, geoloSki prospekti i tumacenja, inzZinjering, geoloSke, geofizicke i
proizvodne ideje, projekti, baze podataka, evidencija, informacije o platama 1 svi
neobjavljeni finansijski podaci i izvestaji.

10.6. Neovlascena upotreba ili distribucija ovih informacija ne samo da predstavlja
krSenje odredaba ovog Kodeksa, ve¢ moze rezultirati pokretanjem gradanskog ili
krivicnog postupka.

10.7. Zaposleni ne moze kupiti ili prodati bilo koje sredstvo ili svojinu RUE bez
prethodnog odobrenja Odbora. U slu¢aju da Odbor odobri kupovinu ili prodaju, vazeca su
pravila javne nabavke na Kosovu.

Clan 11.
Pokloni i Zabava

11.1. Zaposleni ne moze da ponudi licne usluge ili poklone vise od skromne vrednosti
jer se isti mogu smatrati pokusajem da se na nepravilan nacin utice na odluke postojecih
ili potencijalnih korisnika ili dobavljaca.

11.2. Zaposleni ili ¢lan njegove ili njene porodice ne moze da zahteva ili prihvati
usluge ili poklone viSe od skromne vrednosti koji se mogu smatrati kao pokuSaj da se
utie na obavljanje duznosti ili kao favorizovanje postojecih ili potencijalnih korisnika i
dobavljaca.

11.3. Povremeno davanje i primanje poklona koji ne premasuju vrednost od 20.00 Evra,
obroci, usluge ili zabava su Cesta praksa vredna poStovanja u promovisanju dobre volje 1
izgradnji i odrzavanju legitimnih poslovnih odnosa. Takve poslovne ljubaznosti treba da
budu retke, opravdane, u skladu sa obic¢ajima, zakonite i1 skromne vrednosti.
Neodgovarajuée je prihvatati obroke, osvezenja ili zabavu uvek ili bez uzvracanja
gostoprimstva na funkcijama vezanim za posao.

11.4. Prihvatljivi oblici zabave mogu da obuhvate retko, umereno gostoprimstvo kao
S§to su dobrotvorne priredbe, sportske priredbe, proslave, pozorisni komadi, koncerti ili
drugi kulturni dogadaji.

11.5. Ni u kom slucaju zaposleni ne sme prihvatiti isplate u gotovom novcu, putovanje,
povlasni¢ke investicione moguénosti, snizenje ili zajmove.



Clan 12.
Propisi Racunovodstva

12.1. Politika RUE jeste da u potpunosti i na pravedan nacin objavi finansijsko stanje
RUE u skladu sa vaze¢im medunarodnim standardima i propisima racunovodstva, kao i
vaze¢im zakonima, pravilnicima i uredbama na Kosovu.

12.2.  Finansijske knjige, evidencija, racuni i finansijska stanja RUE moraju se odrzavati
detaljno, moraju ta¢no odslikavati transakcije RUE 1 moraju se prilagoditi i zahtevima
vazecih zakona i sistemu internih kontrola RUE.

12.3. Visi finansijski referent RUE, ukljucujuéi i finansijskog saradnika ili zaposlenog
koji obavlja sli¢cne funkcije, duzan je da potpuno, pravedano, tatno, pravovremeno i
razumljivo objavi otkri¢a u internim i eksternim izvesStajima i finansijskim izjavama na
osnovu vazecih uredbi, standarda i zdravog poslovanja.

12.4. Strogo je zabranjeno da bilo koji nacelnik odeljenja, ¢lan Odbora, rukovodilac ili
drugi zaposleni u RUE prevarom utiCe, iznudi, manipuliSe ili obmanjuje spoljasnjeg
revizora RUE, a za svrhu izvodenja finansijskih izjava koje su materijalno obmanjujuce.

Clan 13.
Cuvanje Evidencije
13.1.  Svi zaposleni tokom obavljanja svojih aktivnosti duzni su da osiguraju da svi
unosi 1 transakcije u vezi sa evidencijom i sistemima RUE, ukljuc¢ujuéi proizvodne i
elektronske, finansijske i nefinansijske, kao i bilo koje prate¢e informacije, budu unete 1
prijavljene na potpun, pravedan, tacan, pravovremen i razumljiv nacin u skladu sa
vazec¢im standardima, zakonima i uredbama.

13.2. Sva evidencija treba da bude arhivirana i drzana u prostorijama odgovarajuceg
odeljenja pri RUE.

Clan 14.
Dobrotvorne Aktivnosti

14.1. RUE je posvec¢ena odrzavanju dobrih odnosa sa svim organizacijama koje deluju
na i izvan teritorije Kosova.

14.2. Zaposleni se ohrabruju da predloge za dobrotvorne svrhe dostave Odboru, koji
potom na redovnoj sednici donosi odluku koje aktivnosti ¢e podrzati.

14.3. Zaposleni se ohrabruju, ali nije obavezno, da volontiraju u zajednicama u kojima
RUE posluje.

14.4.  Zaposleni moraju, u svako doba, da izbegnu sukob interesa i ne mogu ucestvovati
u bilo kojoj dobrotvornoj aktivnosti koja moze predstavljati sukob interesa.



Clan 15.
Politicki doprinos
15.1. Sredstva ili aktiva RUE ne mogu se pozajmiti ili uplatiti u vidu doprinosa bilo
kojoj politickoj partiji ili organizaciji, ili bilo kojem pojedincu koji obavlja ili je kandidat
za javnu funkciju,.

15.2. RUE je nezavisan regulatorni organ. Kao takav, ne moze da ohrabruje bilo kakav
politi¢ki uticaj ili angaZzovanje na politi€¢kim aktivnostima.

15.3. RUE ne moze da prihvati bilo kakve donacije od imalaca dozvole, lica pod
posrednom ili neposrednom kontrolom imalaca dozvole, politickih partija i lobi grupa,
kao ni udruzenja korisnika usluga.

Clan 16
Prekrsaji

16.1. KrSenja standarda iz ovog Kodeksa mogu rezultirati disciplinskim postupkom,
ukljucujuéi ali bez ograni¢enja okoncanje ugovora, suspenziju, pismeno upozorenje ili
usmeno upozorenje, u skladu sa propisima utvrdenim odgovaraju¢im zakonima na
Kosovu.

16.2. U donoSenju odluke za odgovaraju¢i postupak, u obzir se uzima sledece:
ozbiljnost prekrSaja, prethodna evidencija o pojedincu, kao 1 okolnosti samog prekrsaja.

16.3. Zaposleni koji postane svestan prekrSajnog ponasanja, ili ponasanja koje vodi u
krsenje odredaba ovog Kodeksa duzan je da odmah o tome obavesti svog
predpostavljenog. Clan Odbora u takvom sluéaju duZan je da o tome odmah obavesti
ostale ¢lanove Odbora.

Clan 17.
Zaposleni

17.1. Prevashodna odgovornost za odrzavanje etickog i zakonitog ponaSanja leZi na
zaposlenima pojedinaéno putem pokazane posvecenosti postovanju propisa ovog
Kodeksa 1 svih pravnih i1 regulatornih zahteva koji su od vaznosti za rad RUE. Radi
sprovodenja ove odgovornosti, zaposleni su duzni da:

a) Procitaju, shvate 1 povinuju se odredbama iz ovog Kodeksa 1 svih zakona i uredbi
koji vaze za njihove radne odgovornosti;

b) Doprinesu atmosferi na radnom mestu u korist i ohrabre poStovanje odredaba
ovog Kodeksa, kao 1 zakona 1 uredbi;

c) Odrzavaju osetljivost navodnog, stvarnog ili sumnjivog nezakonitog, neetickog ili
nedozvoljenog ponasanja davaoca usluga, korisnika usluga, konsultanta ili drugog lica ili
organizacije sa kojom URE ima poslovne odnose, kao i da prijave takvo ponaSanje
odgovaraju¢im zvani¢nicima URE.



17.2. RUE je snazno posvecen pruzanju jednake mogucénosti u svim vidovima
zapoSljavanja i nece tolerisati bilo koju vrstu diskriminacije. Svako uznemiravanje, bilo
da je seksualne, rasne, nacionalne ili neke druge prirode je zabranjeno.

17.3. Ukoliko bilo koji zaposleni veruje da je on ili ona bio zrtva diskriminacije ili
uznemiravanja, ili poznaje nekog ko to jeste, on ili ona je duzan da o tome odmah
obavesti svog predpostavljenog. Clan Odbora duzan je da skrene paznju ostalih ¢lanova
Osbora na takvo uznemiravanje.

17.4.  Zaposleni su duzni da obavljaju svoje duznosti bez uticaja bilo koje vrste droga ili
alkohola. Upotreba, stavljanje u promet, posedovanje i1 prodaja droga ili upotreba
alkohola od strane zaposlenih u prostorijama RUE je zabranjena;

17.5. Prodaja, prevoz, posedovanje 1i/ili upotreba vatrenog ili hladnog oruzja u
prostorijama RUE je zabranjena.

17.6. Zaposleni se ohrabruju da razgovaraju sa svojim predpostavljenima,
rukovodiocima ili drugim nadleznim osobljem o primeéenom nezakonitom ili neetickom
ponasanju, ili kada sumnjaju u to koji je najbolji nacin delovanja u odredenoj situaciji.
17.7. RUE zabranjuje represalije protiv onih zaposlenih koji, u najboljoj nameri, prijave
pogresno ponasanje drugih.

Clan 18.
Rukovodstvo

18.1. Dodatno njihovim odgovornostima u svojstvu zaposlenih, nacelnici odeljenja 1
rukovodioci u RUE moraju odrzavati takvo radno okruzenje koje naglasava postovanje
ovog Kodeksa, kao 1 zakona 1 uredbi. Rukovodstvo RUE duZno je da:

a) Osigura da zaposleni pod njihovim nadzorom dobiju po jedan primerak ovog
Kodeksa, proc€itaju i razumeju navedene zahteve;

b) Osigura da zaposleni razumeju svoju potvrdnu duznost da prijave stvarno ili
sumnjivo krSenje ovog Kodeksa, kao i propise i mehanizme koji su im dostupni
prilikom prijavljivanja;

c) Odrzava takvo radno okruzenje koje sprecava represalije ili osvetu protiv onog
zaposlenog koji u dobroj nameri prijavi stvarno ili sumnjivo krSenje ovog
Kodeksa;

d) Prijavi sva stvarna ili moguca krsenja odredaba ovog Kodeksa.

Clan 19.
Komunikacija

Ovaj Kodeks dostavlja se svim zaposlenima, objavljuje na internet prezentaciji i biltenu
koji izdaje RUE.

Clan 20.
Obaveze Bivseg Zaposlenog i Clana Odbora



20.1. Bivsi zaposleni ne smeju otkriti bilo koju informaciju koju URE smatra
poverljivom.

20.2. Bivsi zaposleni ne smeju zloupotrebiti ili iskoristiti informacije koje su stekli
prilikom vrSenja svoje sluzbene duznosti.

20.3. U roku od jedne godine nijedan bivsi clan Odbora ne sme da se pojavi pred
Odborom RUE na ime preduzeca za energiju licenciranog od strane RUE, ili za entitet

koji je na posredan ili neposredan nacin kontrolisan tim licencom.

Clan 21.
Izmene

21.1. URE zadrzava pravo na izmene i dopune bilo koje odredbe ovog Kodeksa.

21.2. Odbor je duzan da izda i odobri izmenu ili dopunu ovog Kodeksa u skladu sa
propisima koji vaze za usvajanje ovog Kodeksa.

Article 22
Sluzbeni Jezik

22.1. Ovaj Kodeks je izdat na Albanskom, Srbskom i1 Engleskom jeziku.
22.2 U slucaju bilo kog neslaganja, verzija na engleskom jeziku ima prednost.

Article 23
Stupanje na Snagu

Ovaj Kodeks stupa na snagu na dan usvajanja od strane Odbora RUE 1 na dan
objavljivanja na sluzbenoj web-stranici.

Predsedavajuci Odbora RUE

Clanovi Odbora:




