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Shodno ovlaséenju koje mu je dato na osnovu Clanova 15 i 58.7 Zakona o Energetskom
Regulatoru, Odbor Regulatornog Ureda za Energetiku, na sednici odrZzanoj 24 Februara 2006g.
usvojio je,

PROPIS O ISKLJUCENJU I PONOVNOM UKLJUCENJU POTROSACA U
ENERGETSKOM SECTORU KOSOVA

Poglavlje 1: OPSTE ODREDBE

Clan 1.
Delokrug

Ovaj propis utvrduje kriterijume na osnovu kojih energetska preduze¢a mogu da iskljuce i
ponovo ukljuc¢e snabdevanje energetskim uslugama potroSac¢ima i utvrduje vazece standarde,
principe i procedure.

Clan 2.
Svrha

Svrha ovog propisa je da se utvrde uslovi, rokovi i procedure koje se odnose na isklju€enje sa
mreza i ponovno ukljuéenje na mreze radi:

a) obezbedivanja transparentnog i nediskriminatornog ucinka iskljucenja i ponovnog
prikljucenja od strane energetskih preduzeca u zavisnosti od obaveza za pruzanje
javnih usluga;

b) zaStite potrosa¢a kroz unparedenje transparentnog 1 otvorenog pristupa
informacijama koje se odnose na iskljucenje sa mreze i uklju¢enje na mreze; i

C) obezbedivanja ravnopravnog i nediskriminatornog tretmana svih potrosaca na
Kosovu u pogledu njihovih prava i obaveza u vezi sa isklju¢enjem sa mreza i

ponovnim uklju¢enjem na mreze.

Clan 3.
Definicije

3.1.  Pojmovi u ovom propisu imaju slede¢e znacenje:



3.2

4.1.
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“Obavestenje o iskljucenju” znaci obavestenje koje energetsko preduzece daje potrosacu
nakon isteka datog perioda upozorenja shodno obaveStenju o upozorenju ali pre
iskljucenja.

“Isklju¢enje” znaci prekid fizicke veze izmedu prostorija potroSaca i prenosne ili
distributivne mreze za elektri¢nu energiju, toplotu ili prirodni gas.

“Energetsko preduzece” podrazumeva bilo kojeg javnog pruzaoca energetskih usluga koji
vr$i distribuciju, snabdevanje ili trgovinu elektricnom energijom, toplotom ili prirodnim
gasom na osnovu dozvole izdate od strane Uprave za regulisanje energetike, ili bez
dozvole ako ona nije neophodna.

“Energetska usluga” podrazumeva uslugu pruzenu proizvedenom ili nabavljenom
energijom namenjenom u svrhe snabdevanja ili prodaje.

“Domacinstvo potrosac” podrazumeva bilo koje fizicko lice koje koristi energiju za li¢nu
potros$nju u domacinstvu, isklju¢ujuéi komercijalne ili profesionalne aktivnosti.

“Mreza” podrazumeva sva sredstva koriS¢ena za i/ili u vezi sa pruzanjem i/ili prijemom
energije koja pripadaju javnom domenu ili energetskim preduzecima.

“Potrosac koji nije domacinstvo” podrazumeva svako fizicko ili pravno lice koje kupuje
energiju koja nije namenjena za potro$nju u licnom domacinstvu i obuhvata potroSace
korisnika 1 potrosace iz velikoprodaje.

“Sporazum o pla¢anju” podrazumeva sporazum izmedu potrosaca energije 1 energetskog
preduzeca za placanje dugova.

“Nezakoniti priklju¢ak” podrazumeva vezu izmedu prostorija potroSaca i distributivne
mreze za snabdevanje energijom koja nije ovlas¢ena ili odobrena od strane energetskog
preduzeca.

,»onabdevac* podrazumeva bilo koje energetsko preduzece koji izvodi snabdevanje,javno
snabdevanje ili trgovanje elektricnom energijom,toplotom i prirodnim gasom.

“Obavestenje o upozorenju” podrazumeva obavestenje koje energetsko preduzece daje
potroSacu pre izdavanja obavestenja o iskljucenju, a kojim mu odobrava razumno vreme
da ispravi ili ospori razloge za iskljucenje.

Ostali pojmovi navedeni u ovom Propisu imace znacenje koje je navedeno u Zakonu o
Elektri¢noj Energiji, Zakonu o Energiji ili Zakonu o Energetskom Regulatoru i ostalih
Zakona koji regulisu centralno grejanje, prirodni gas na Kosovu.

Clan 4.
Opsti principi isklju¢enja i ponovnog ukljucenja

U ovom propisu utvrdeni su opsti principi koje energetsko preduzece mora da primenjuje
tokom iskljuCivanja potrosaa. Svako energetsko preduzec¢e duzno je da razvije
specificne smernice za iskljucenje koje tretiraju potroSaca energije sa postovanjem, na



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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transparentan i nediskriminatoran nacin. Te smernice moraju da budu podnete RUE na
razmatranje 1 RUE ¢e odobriti te smernice pre njihove primene.

Ovaj propis utvrduje samo principe koji se direktno odnose na iskljucenje 1 ponovno
prikljuéenje. Sve ostale odredbe koje se odnose na Clan 52. Zakona o Energetskom
Regulatoru obuhvacene su u Opstim Uslovima za Snabdevanje Elektricnom Energijom
koje je usvojila i izdala RUE.

Iskljucenje je opcija koja je dozvoljena elektricnom preduzecu; a ne zahtev postavljen
energetskom preduzecu od strane RUE. Energetsko preduzec¢e moze da izabere
nametanje manje restriktivnih mera potroSac¢ima od mera utvrdenih ovim propisom. Ni u
kom slucaju energetsko preduzece ne moze nametnuti joS restriktivnije mere
potroSacima.

Energetsko preduzece duzno je da ulozi napore u preduzimanju svih neophodnih koraka,
ukljucujuci nametanje novcanih kazni tamo gde te nov¢ane kazne ili drugi postupci mogu
da dovedu do uklanjanja razloga za iskljucenje i sprece iskljucenje. U slucaju neplacanja,
iskljucenje treba koristiti kao poslednju meru kada druge mere navedene u ovom propisu
1 u Opstim Uslovima za Snabdevanje Energijom nisu proizvele ocekivane rezultate.

Sto se tice odredbi u vezi obavestenja o upozorenju i obavestenja o iskljuéenju, u ovom
propisu utvrdeni su minimalni zahtevi koje energetsko preduze¢e mora da ispuni.
Energetsko preduze¢e moze, po sopstvenoj diskreciji, da obezbedi dodatno obavestenje
ili da produzi period za upozoravanje i iskljucenje.

U ovom propisu su takode utvrdeni opsti kriterijjumi na osnovu kojih energetsko
preduzeée vrsi ponovno prikljucenje nakon iskljucenja. Takvi potroSaci imaju pravo na
brzo ponovno ukljuc¢enje shodno razumnim uslovima i rokovima. Smernice energetskog
preduzeca o iskljuenju moraju da budu podnete RUE na razmatranje, a RUE treba da
odobri takve smernice pre njihove primene.

Energetsko preduzece ima pravo da utvrdi naknade za izdavanje obavestenja o
isklju¢enju i ponovnom isklju€enju, kao i naknade za iskljucenje 1 ponovno ukljucenje
potrosaca, a u skladu i ne van okvira Dodatka 1: Cenovnik Naknada i Nov¢anih Kazni.

Energetsko preduzece mora da imenuje i izda odgovarajuée ovlaséenje sojim radnicima
koji mogu da prikljucuju i stave u pogon,iskljucuju i ponovno ukljucuju potrosa u
sopsvenu mrezu.

Nijedno drugo lice,ukljucujuéi i druge radnike preduzeca,osim onih koji su imenovani 1
ovlas¢eni,mogu da prikljucyj i iskljucuju ili ponovno ukljucuju na mrezu energetskog
preduzeca.
Imenovanje i ovlas¢ivanje radnika mora da se uradi od energetskog preduzeca periodi¢no
i njihova imena imaju se publikovati na nacin kojim se osigurava potpuna dostupnost
potrosacu.
RazresSivanje ovlascenih radnika mora se publikovati na isti nacin kao $to su i imenovani.
Angazovanje bilo kojeg lica da izvede takav posao, osim onih koji su imenovani i
ovlas¢eni,smatrat ¢e se kao prekrsaj i u tom slucaju primenice se kazne predvidjene ovim
propisom kao i ostalim zakonima na snazi.
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

Poglavlje 2: KOMERCIJALNO ISKLJUCENJE

Clan 5.
Neovlaséena potrosnja, krada ili ometanje rada brojila

Za potrosaca Ce biti smatrano da se bavio neovlaS¢enom potrosnjom energije ako
potroSac:

a) prima elektriénu energiju na nacin ili u iznosu koji nije odobrilo energetsko
preduzece 1 takvim na¢inom prijema stvara uslove opterecenja ili preopterecenja
ili izaziva kvarove koji ometaju snabdevanje elektri¢nom energijom;

b) sprecava ili ometa neprekidno i bezbedno snabdevanje elektricnom energijom ili
neprekidno 1 bezbedno snabdevanje elektricnom energijom drugog potrosaca u
suprotnosti sa ugovorom ili sporazumom sa energetskim preduzec¢em u vezi sa
metodom isporuke elektri¢ne energije;

C) ne postuje specifikacije utvrdene od strane energetskog preduzeca u pogledu
postavljanja i rada opreme potrosaa i povezanosti te opreme sa elektricnim
instalacijama;

d) prenosi elektricnu energiju bez odobrenja energetskog preduzeca na drugo mesto

osim na mesto potrosnje, ili bez odobrenja energetskog preduzeca prenosi
elektri¢nu energiju drugom korisniku na drugom mestu od mesta potroSnje;

e) ne postuje ogranicenja u pogledu potrosnje, shodno odredbama Opstih Uslova za
Snabdevanje Energijom; ili

f) na bilo koji drugi nacin krs$i bilo kakvu ovlaséenu upotrebu navedenu u Opstim
Uslovima za Snabdevanje Energijom.

Smatrace se da je potrosac¢ ometao rad brojila ako potrosac:

a) svesno ili iz nemara osteti brojilo ili mernu opremu, ukloni olovnu plombu brojila
ili ne prijavi energetskom preduzecu njegovo ostecenje, a u skladu sa odredbama
utvrdenim u Ops$tim Uslovima za Snabdevanje Energijom; ili

b) prima elektricnu energiju putem ometanja, zaobilazenja ili bilo kog drugog
nacina menjanja rada ili zaobilaZenja upotrebe brojila.

Za potrosaca ¢e biti smatrano da je troSio elektri¢énu energiju putem krade ako potroSac
uzima elektriénu energiju bez odobrenja energetskog preduzeca ili nakon ukidanja
snabdevanja elektricnom energijom.

Energetsko preduzece moze da sprovede postupke u pogledu neovlaséene potrosnje,
krade ili ometanja rada brojila samo u skladu sa svojim smernicama i procedurama. Te

smernice 1 procedure mora da odobri RUE pre nego §to stupe na snagu.

Clan 6.



6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

Iskljucenje zbog neplaé¢anja energije

Energetsko preduzec¢e moze da isklju¢i potroSaca koji nije platio svoj racun ili ratu
utvrdenu sporazumom o placanju sa energetskim preduzecem, a u okviru krajnjeg roka i
shodno uslovima navedenim u racunu ili odredbi o pla¢anju u skladu sa Opstim Uslovima
za Snabdevanje Energijom.

U slucaju da potrosac¢ podnese jasan dokaz da je energetskom preduzecu platio racun ili
ratu iz sporazuma o placanju u vezi koje je izdato obaveStenje o upozorenju ili
obavestenje o iskljuCenju pre samog iskljucenja, onda energetsko preduzece nece
iskljuciti takvog potrosaca.

Clan 7.
Iskljucenje zbog drugih komercijalnih razloga

Energetsko preduzece moze da iskljuci potrosaca ako potrosac:

a) odbije da predstavniku energetskog preduzeca omoguéi pristup imovini ili
prostorijama u svrhu oc€itavanja brojila, shodno zahtevima utvrdenim u OpS§tim
Uslovima za Snabdevanje Energijom;

b) pripada kategoriji potrosaca koji nije domacinstvo ali je registrovan kao
domacinstvo; ili

C) nije platio garantni depozit na zahtev energetskog preduzeca, shodno zahtevima
utvrdenim u Opstim Uslovima za Snabdevanje Energijom.

Energetsko preduzece ¢e iskljuciti potrosaca kada to iskljucenje nalozi sud ili neki drugi
pravno ovlas¢eni javni organ.

Clan 8.
Raspodela plaéanja dugova

U slucaju da Ministarstvo za Rad i Socijalno Staranje pruzi pomo¢ ili obeéanje takve pomoci
nekom siromas$nom ili ugrozenom korisniku u svrhu plac¢anja dela ili svih dugova tog potrosaca
prema energetskom preduzeéu, potrosac je duzan da energetskom preduzecu podnese dokaz o
takvoj pomoc¢i ili o bilo kojem obecanju takve pomoci. Energetsko preduzece ¢e takvu pomoc¢
uzeti u obzir u donosenju odluke o prikladnosti iskljucenja.

9.1.
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Poglavlje 3: NEKOMERCIJALNO ISKLJUCENJE

Clan 9.
Iskljucenje zbog rizika po zdravlje i bezbednost lica

Energetsko preduzecée ima pravo da odmabh iskljuci svakog potrosaca ako je to iskljucenje
neophodno za uklanjanje neposredne opasnosti po zdravlje ili bezbednost bilo kog
fizickog lica.



9.2.

9.3.

9.4.

10.1

10.2.

10.3

Takvo isklju¢enje moze se koristiti u sluc¢aju bilo koje vise sile ili bilo kog materijalnog
incidenta na instalacijama za proizvodnju ili prenos elektricne energije, toplote ili
prirodnog gasa ili u slu¢aju drugih moguc¢ih rizika.

Nakon utvrdivanja rizika po zdravlje ili bezbednost, energetsko preduzece je duzno da
obavesti sve pogodene potroSace pre nego Sto izvrsi iskljucenje. U slucaju da je rizik ili
opasnost takve prirode da obavestavanje nije izvodljivo, energetsko preduzece je duzno
da Sto je pre moguce obavesti potrosace nakon iskljucenja 1 objasni razlog i oc¢ekivano
trajanje iskljucenja.

Odmah nakon re$avanja ili uklanjanja rizika po zdravlje ili bezbednost koji su uzrokovali
iskljucenje, energetsko preduzece je duzno da besplatno ponovo prikljuci potrosaca, osim
u slucaju kada je potrosa¢ odgovoran, delimi¢no ili u potpunosti, za stvaranje opasnih
uslova koji su uzrokovali iskljucenje.

Clan 10.
Iskljucenje zbog preoptereéenja ili oSteCenja mreZze ili
opreme za snabdevanje energijom

Energetsko preduzece moze da iskljuci prostorije bilo kog potrosaca zbog preopterecenja
ili oStecenja energetskih postrojenja, energetske mreze ili brojila u skladu sa Kodeksom
Mreze ili Kodeksom o Distribuciji koje je izdalo energetsko preduzece i odobrila RUE.

Energetsko preduzece duzno je da obavesti sve pogodene potrosace i da navede razloge
za isklju¢enje shodno Clanu 10.1. Kada je to izvodljivo, to obaveitenje mora da bude
podneto pisanim putem pre iskljucenja. Kada to nije izvodljivo, to obavestenje mora da
bude dato pisanim putem odmah nakon iskljucenja.

Takvo pisano obavestenje mora da sadrzi period ocekivanog iskljucenja. Taj period mora
da bude razuman i zasnovan na okolnostima slucaja. Ako uzrok za isklju¢enje ne bude
otklonjen u roku navedenom u obavestenju, taj rok moze da bude produzen sve do
zavrsetka popravke. U slucaju da period iskljuenja mora da bude produzen iz tehnickih
razloga, potroSa¢ mora da bude obavesten pisanim putem Sto je pre moguce.

Clan 11.
Iskljucenje zbog napustanja

U slucaju da energetsko preduzeée utvrdi da neki prikljucak vise nije u upotrebi zato $to nema
ljudi koji tu zive ili zbog znatnog strukturalnog oSte¢enja koje je preduslov za stanovanje ljudi,
ono ¢e postaviti obavestenje o iskljucenju na fizi¢koj lokaciji doti¢nog prikljucka.

12.1.

12.2.
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Clan 12.
Iskljucenje na zahtev

Potrosa¢ ima pravo da zahteva od energetskog preduzeca da iskljuci njegov ili njen
prikljucak na energetsku mrezu.

U slucaju da potrosa¢ koji zahteva isklju¢enje nije u potpunosti namirio svoje dugove
prema energetskom preduzecu, primenjivace se odredbe u vezi sa naknadom za



13.1.

13.2.

13.3.

isklju¢ivanje 1 ponovno priklju¢ivanje navedene u Dodatku 1, osim ako su posebnim
sporazumom o placanju sklopljenim izmedu potroSaca i energetskog preduzeca utvrdeni
pogodniji uslovi za potrosaca.

Clan 13.
Iskljucenje zbog drugih nekomercijalnih razloga

Energetsko preduzece moze da iskljuci potrosaca ako potrosa¢ odbije da omoguci pristup
predstavniku energetskog preduze¢a imovini ili prostorijama u svrhu provere brojila,
prikljucka ili rada energetske opreme koja pripada energetskom preduzecu ili opreme
koja pripada potroSacu u sluCajevima ometanja rada ili krade, ili kada je ugroZena
bezbednost potrosaca ili drugih lica.

Energetsko preduzece moze da iskljuci potrosaca ako iskljucenje nalozi sud ili neki drugi
zakonom ovla$céeni javni organ.

Energetsko preduze¢e moze najmanjoj mogucoj grupi potrosaca u najkracem mogucéem
vremenskom periodu energetsko preduzece moze da ograni¢i ili ukine prenos ili
distribuciju u slucaju:

a) kvarova na elektri¢nim instalacijama;

b) vanrednih stanja na mrezi, transformatorskoj stanici ili u snabdevanju gorivom, i
posle usvajanja RUE.

C) velike potraznje 1 nedostatka energije, ali samo nakon $to je energetsko preduzece
racionisalo raspolozivu energiju prema najboljoj tehni¢koj sposobnosti i usvajanja
RUE, ili

d) u drugim slu¢ajevima predvidenim u Kodeksu o mrezi ili Kodeksu o distribuciji

odobrenim od strane RUE.

Clan 14.
Restriktivne mere Vlade

Vlada moZe da uvede restriktivne mere za snabdevanje energijom potroSaca ili mozZe da nametne
specifi¢ne obaveze energetskim preduzec¢ima, ukljucujuéi iskljucenje, shodno Clanu 25. Zakona
o Energetici.
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Poglavlje 4: POSTUPAK ISKLJUCENJA

Clan 15.
Obavestenje o upozorenju
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15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Pre iskljucenja, u slu¢ajevima navedenim u Clanovima 6, 7, 11 i 13.1, izdaje se
obavestenje o upozorenju sa raunom za neplacene dugove 1 objasnjenjem u vezi nacina
reSavanja pitanja neplacanja, ili posebno obavestenje o upozorenju u kome je kao razlog
za iskljuCenje navedeno neplacanje.

Obavestenje o upozorenju mora da sadrzi odredbu da ¢e potrosac biti iskljuen ako ne
izvr$i postupak naveden u tom upozorenju u okviru utvrdenog vremenskog perioda. Taj
vremenski period ne moze da bude manji od 60 dana od dana kada je upozorenje poslato
potroSacu.

Obavestenje o upozorenju takode mora da sadrzi pravo potrosaca da ospori nameravano
iskljucenje 1 krajnji rok za zalbu. Krajnji rok za pokretanje sporova utvrden je u Clanu 19.
i racunace se od dana kada se smatra da je potrosa¢ primio obavestenje o upozorenju.

Clan 16.
Odredbe obavestenja o iskljucenju

Energetsko preduzece je duzno da obezbedi da, nakon krajnjeg roka za obavesStenje o
upozorenju utvrdenog u Clanu 15.2 i u skladu sa Clanom 19. u kojem je utvrden period
za ispitivanje sporova, a nakon dobijenog odgovora, uruci obavestenje o iskljucenju
potrosacu pre iskljucenja, po osnovu:

a) neplacanja ra¢una ili rate za elektriénu energiju, kao $to je utvrdeno u Clanu 6.;
b) neplacanja garantnog depozita zahtevanog od strane energetskog preduzeca;
c) neovlaS¢ene potroSnje, krade energije, ometanja rada ili druge neovlaséene

potros$nje energije;

d) optere¢avanja ili oSte¢enja mreze ili opreme ili u svrhu rada ili odrzavanja, tamo
gde je to izvodljivo;

e) napustanja ili kada prikljucak vise nije u upotrebi; ili

f) odbijanja pristupa predstavniku energetskog preduzeca imovini u svrhu ocitavanja
brojila ili inspekcije.

Obavestenje o iskljuc¢enju nije neophodno u slede¢im slucajevima:

a) rizika po zdravlje i bezbednost lica kao §to je utvrdeno u Clanu 9. ovog propisa;
ili

b) na zahtev potroSaca.

U vezi sa Clanom 16.2 a) i b), energetsko preduzece duzno je da, §to je pre moguée,
obezbedi pisano objasnjenje o iskljuc¢enju nakon ukidanja usluge.

Obavestenje o isklju¢enju mora da bude uruceno potrosacu pisanim putem najmanje pet
(5) radnih dana pre datuma iskljucenja navedenog u obavestenju o iskljucenju.



Clan 17.
Sadrzaj obaveStenja o iskljucenju

Obavestenje o iskljucenju potroSaca energije mora da sadrzi sledece:

{W0305618.1}

18.1.

18.2.

a)
b)

c)

d)

g)

h)

ime potroSaca 1 broj brojila;
razlog i pravnu osnovu za iskljucenje;

adresu 1 podatke za kontaktiranje kancelarije gde potroSa¢c moze da dobije vise
informacija i/ili da dokaze da su zahtevane mere, ako ih ima, sprovedene;

objasnjenje mera koje potrosac¢ mora da preduzme radi sprecavanja iskljucenja i
kazni koje ¢e biti preduzete ako prikljuc¢ak bude ponovo uspostavljen bez pisanog
odobrenja 1 placanja dazbina za ponovno prikljucivanje;

datum predvidenog iskljucenja, i bilo koje druge datume kada je predvideno
sprovodenje postupaka u pogledu prikljucka;

uslovi i procedure koje potroSa¢ mora da ispuni radi zahtevanja ponovnog
prikljucenja;

proceduru za podnoSenje zalbe protiv energetskog preduzeca radi izbegavanja ili
osporavanja isklju¢ivanja, kao i vreme i1 proces davanja odgovora na tu zalbu; i

u slucaju predvidenog odrzavanja, pocetak i1 zavrSetak perioda predvidenog
iskljucenja.

Clan 18.
Metod urucivanja i prijema obaveStenja

Energetsko preduzece duzno je da uruci obavestenje o upozorenju i iskljucenju na sledeci

nacin:

a)

b)

putem poste potrosacu na adresu koja je navedena u evidenciji energetskog
preduzeca; ili

licnim wurucivanjem potrosacu ili odgovornom ¢lanu njegovog/njenog
domacinstva na adresu koja je navedena u evidenciji energetskog preduzeca.

Energetsko preduzece ¢e smatrati da je obavestenje o upozorenju ili iskljucenju primljeno
u roku od pet (5) dana od dana kada je poslato potrosacu, pod uslovom da energetsko
preduze¢e moze da dokaze datum kada je poslato obaveStenje o upozorenju ili
iskljucenju.

Clan 19.
Ispitivanje sporova pre iskljucenja



19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

20.1.

20.2.

21.1
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Energetsko preduzece nece iskljuciti potrosaca koji obavesti energetsko preduzece da on
ili ona osporava razloge za iskljucenje, sve dok energetsko preduzece ili drugi nadlezni
organi ne ispitaju spor.

U slucaju spora energetsko preduzece i drugi nadlezni organi ¢e ispitati spor 1 saopstiti
svoju odluku potrosacu u roku od 30 dana od datuma pokretanja spora.

U zavisnosti od okolnosti, od potrosaca moze da bude zatrazeno da objasni razloge
navodnog postupka ili propusta 1 obezbedi bilo koju relevantnu dokumentaciju.

Ako je racun predmet spora, onda energetsko preduzece ne moze da iskljuci potrosaca na
osnovu neplacanja punog iznosa racuna osim i sve dok energetsko preduzeée ne razmotri
1 donese odluku u pogledu tac¢nosti tog racuna.

Sve do razmatranja i donoSenja odluke, od potrosaca se zahteva da plati:
a) deo racuna koji nije osporen;

b) prosek neosporenih ratuna koje je potrosa¢ platio tokom prethodnih Sest (6)
meseci, kada je racun izdat na osnovu sporazuma o placanju koji je na snazi
dvanaest (12) meseci ili duze; ili

C) prosek svih neosporenih racuna koje je potroSac¢ platio tokom prethodna tri (3)
meseca, kada je raun izdat na osnovu sporazuma o pla¢anju koji je na snazi
manje od dvanaest (12) meseci.

Bez obzira na odredbe iz Stava 19.1, energetsko preduzeée moze da isklju¢i potrosaca
koji ne plati iznos naveden u Stavu 19.5 5.

Clan 20.
Privremeno odlaganje zbog zdravstvenog stanja potroSaca

Energetsko preduzece ¢e odloziti obustavu usluge za najvise do deset (10) dana ako, pre
datuma o iskljucenju navedenog na obavestenju o iskljucenju, potroSac podnese pruzaocu
energije izjavu lekara koju je izdao lekar sa radnom dozvolom ili javni zdravstveni
radnik, kojom se potvrduje da bi iskljuenje moglo da predstavlja ozbiljnu i direktnu
pretnju po zdravlje ili bezbednost naimenovane osobe iz domacinstva potrosaca.

Energetsko preduzeée ¢e odloziti isklju¢enje za ne vise od dodatnih deset (10) dana
nakon podnoSenja takvog dodatnog lekarskog izvestaja.

Clan 21.
Iskljucivanje tokom loSih vremenskih uslova

Tokom vrSenja iskljucenja, energetsko preduzece je duzno da preduzme sve razumne

mere za otklanjanje rizika po zivot ili zdravlje bilo kog potroSaca tokom izuzetno hladnog
zimskog vremena kada:
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a) najvisa dnevna temperatura prethodnog dana nije prelazila - 3 stepena Celzijusa, i/ili

b) meteoroloski izvestaji predvidaju da ¢e temperatura tokom narednih 24 sata biti -3
stepeni ili manje.

212 Odredbe Clana 21.1 & se primeniti i u slu¢aju isklu¢ivanja energije iz Centralnog
Grejanja.

Clan 22.
IzvrSenje komercijalnog iskljucenja za pojedinacnog potrosaca

22.1. Komercijalno iskljuenje individualnih potrosa¢a vrSe najmanje dva (2) zaposlena
energetskog preduzeca tokom redovnog radnog vremena, ali iskljuenje se ne moze vrsiti
dan pre ili na dan zvani¢nog praznika ili tokom subote ili nedelje.

22.2. Odmah nakon izvrSenog iskljuenja, zaposleni energetskog preduzeéa duzan je da
pripremi i isklju¢enom potrosacu uruci pisani izvestaj o nov€anim kaznama utvrdenim za
ponovno prikljucivanje bez pisanog odobrenja, a shodno iznosima navedenim uDodatkul

22.3. U slucaju da energetsko preduzeée bude fizicki spreceno u ostvarivanju pristupa
prostorijama gde treba izvrsiti iskljucenje, energetsko preduzece moze da podnese prijavu
o incidentu lokalnim sluzbenicima za sprovodenje zakona.

Clan 23.
Upotreba jezika u obaveStenjima i drugim pisanim saopStenjima potroSacima

23.3. Osim ako to nije odreceno u pisanom sporazumu, kao shodno ugovoru sa potroSacem,
sva obavestenja o isklju€enju i upozorenju i druga pisana saopstenja potrosa¢ima koja se
odnose na usluge koje pruza energetsko preduzece, moraju da budu napisana na
albanskom, srpskom i engleskom jeziku, jasno, saZeto i na lako razumljiv nacin.

Poglavlje 5: PONOVNO PRIKLJUCENJE SNABDEVANJA ENERGIJOM

Clan 24.
Nezakonito priklju¢ivanje i ponovno prikljucivanje

24.1. Potrosac koji se prikljuci ili ponovo prikljuci na energetsku mrezu bez pisanog odobrenja
energetskog preduzeca, duzan je da plati nov¢anu kaznu energetskom preduzecu u iznosu
koji je utvrden u skladu sa Dodatkom 1.

24.2. Ta novc¢ana kazna bice zaraunata uz iznos potroSene energije koja je potrosena takvim
neovlas¢enim priklju¢ivanjem ili ponovnim prikljucivanjem.

24.3. Ako potrosac izvrsi neovlas¢eno ponovno priklju¢ivanje, energetsko preduzece moze da
podnese prijavu lokalnim organima za sprovodenje zakona o postupku potrosaca. Nakon
toga energetsko preduzece moze da ukloni svu opremu i uredaje, ukljuujuéi prenosne
vodove, mernu opremu i drugu opremu koja pripada energetskom preduzecu, neophodnu
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24.4.

25.1.

25.2.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.
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za uspostavljanje prikljucka u prostorijama potrosaca 1 koja je koriS¢ena za
omogucavanje ili ostvarivanje takvog neovlas¢enog prikljucka.

Potrosac koji je nezakonito prikljucen ili ponovo priklju¢en duzan je da plati nov€anu
kaznu navedenu u Dodatku 1 i od njega mogu da budu naplaceni:

a) troskovi za uspostavljanje veze prostorija sa mrezom. Ti troskovi ne smeju da
budu ve¢i od troskova za povezivanje novog potrosaca; i

b) trosSkovi energije koja je po proceni energetskog preduzeca potroSena u
prostorijama, osim kada osoba koja zivi u tim prostorijama moze da pruzi
zadovoljavaju¢e dokaze da on ili ona nije stalno ziveo-la u tim prostorijama 1 u
tom slucaju takav potrosac¢ ¢e morati da plati samo za period tokom kojeg je ziveo
u tim prostorijama.

Clan 25.
Uklanjanje opreme za snabdevanje energijom

Uklanjanje opreme za snabdevanje energijom koja pripada energetskom preduzecu moZze
da bude izvrSeno u okolnostima utvrdenim u Clanu 5, Clanu 24 i Clanu 26.2.

Pre fizickog uklanjanja celokupne servisne opreme, energetsko preduzece sacinjava
zapisnik svih sredstava koja su uklonjena, kao i zapisnik o stanju i bilo kakvim
oSte¢enjima izazvanim nepravilnom upotrebom tih sredstava od strane potroSaca.
Zapisnik se mora ¢uvati najmanje jednu (1) godinu ili do ponovnog prikljuenja na
energetsku mrezu, a do ¢ega god prvo dode.

Clan 26.
Ponovno prikljucenje od strane energetskog preduzeéa

Energetsko preduzece je duzno da ponovo prikljuci prostorije potrosaca najkasnije do dva
(2) radna dana nakon resavanja uzroka za iskljucenje, ukljucujuci i kada je potrosac platio
pun iznos svog racuna, potpisao sporazum o plaéanju sa energetskim preduzeéem ili
sproveo neophodne postupke koji su uzrokovali iskljucenje.

U sluc¢aju ponovnog postupka koji rezultira isklju¢enjem ili ponovnog neplaéanja racuna,
energetsko preduzeée moZe da odbije ponovno prikljucenje takvog potrosaca. U tom
slucaju, energetsko preduzeée ima pravo da ukloni opremu za snabdevanje potroSaca
energijom shodno Clanu 25.

Odbijanje snabdevanja mora da bude obrazloZeno pisanim putem uz navodenje pravnih i
administrativnih mera koje su na raspolaganju potrosacu za osporavanje takve odluke.

Ponovno prikljucivanje podleze dazbinama navedenim u Dodatku 1, osim kada je
iskljucenje izvrSeno u svrhe odrZavanja ili zbog razloga navedenih u Clanu 9.4. U
poslednja dva sluc¢ajeva, ponovno prikljucivanje ¢e biti izvrSeno odmah nakon uklanjanja

razloga za iskljucenje 1 besplatno za potrosaca.

Clan 27.

12
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27.1.

27.2.

27.3.

28.1.

28.2.

29.1.

29.2

293

30.1.

Nadoknada potrosacu koji je redovan platisa

U slucaju da energetsko preduzece ne postuje proceduru za iskljucenje utvrdenu u ovom
Propisu, pogodeni potrosa¢ koji je redovni platiSa ima pravo na naknadu od strane
energetskog preduzeca za direktnu i dokazanu Stetu koju je zbog toga pretrpeo.

Energetsko preduzece duzno je da nadoknadi Stetu potroSacu tako $to ¢e nadoknadu
zaraCunati na buduce racune.

Obracunavanje nadoknade navedene u Stavu 2 bi¢e izvrSeno u skladu sa OpsStim
uslovima za Snabdevanje Energijom i ugovor potpisan sa potroSacem mora da sadrzi
doti¢ne odredbe.

Poglavlje 6: PRACENJE I KAZNE

Clan 28.
Izvestavanje, pracenje i sprovodenje

URE ¢e pratiti poStovanje procedura za iskljuenje od strane energetskog preduzeca koje
su utvrdene ovim propisom i u slu€aju nepostovanja moze da sprovede postupak protiv
energetskog preduzeca.

Energetsko preduzeé¢e duzno je da vodi evidenciju o svim iskljuenjima i ponovnim
ukljucenjima i tu evidenciju duzno je da ¢uva najmanje pet godina. Celokupna evidencija
mora da bude dostupna javnosti tokom redovnog javnog vremena.

Clan 29.
Kazne

Nepostovanje procedura utvrdenih ovim propisom od strane energetskog preduzeca
predstavlja prekrsaj koji podleZe kaznama u skladu sa Clanom 57 Zakona o Energetskom
Regulatoru.

Tokom izricanja novCane kazne, RUE je duzno da obavesti energetsko preduzece o
prekrSaju 1 da pruzi moguénost za davanje pisanog odgovora u roku od 14 dana od
obavestavanja.

Ako kazna izrecena od strane RUE ne bude placena, RUE ¢e pokrenuti sudski postupak
za naplatu novcane kazne u vidu gradanskog duga.

Clan 30.
Krivi¢ni prekrsaji
Energetsko preduzeée moze da podnese zalbu nadleznom sudu protiv svakog lica koje je

poc€inilo prekrSaj naveden u Uredbi UNMIK-a br. 2003/25 o Privremenom Krivicnom
Zakonu Kosova.
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30.2. Shodno Stavu 1, energetsko preduzece moze da podnese zalbu protiv bilo kog lica koje je
unistilo, ostetilo ili neovlas¢eno uklonilo instalaciju ili opremu za elektricne vodove,
gasovodne cevi, daljinsko grejanje, podvodne kablove ili sli¢nu opremu.

Clan 31.
Sudsko razmatranje

31.1. U procedurama za resavanje sporova, izdatim od strane RUE utvrdene su procedure
putem kojih potrosac ili energetsko preduze¢e moze pred RUE da iznese spor u vezi sa
isklju¢enjem ili ponovnim ukljuc¢enjem.

31.2. Na odluke RUE moze se podneti zalba nadleZznom sudu na Kosovu.

Poglavlje 7: RAZNE ODREDBE

Clan 32.
Modifikacija

32.1. Na predlog RUE, energetskih preduzeca ili potrosaca, ovaj propis moze da bude s
vremena na vreme modifikovan.

32.2. Procedure za odobravanje amandmana na ovaj Propis bice iste kao 1 za usvajanje ovog
Propisa kako je predvidjeno Priruénikom o Radu izdat i usvajan od RUE..

Clan 33.
Zvanicni jezik koriSen u propisu

Ovaj propis izdat je na albanskom, srpskom i engleskom jeziku, u slu¢aju sukoba zasnovanim na
jeziku, a u vezi sa znaenjem pojmova u ovom propisu, preovladavaée verzija na engleskom

jeziku.

Clan 34.
Javnost

34.1. Ovaj propis bi¢e usvojen na javnoj sednici nakon javne rasprave i bice objavljen u
Sluzbenom Listu, Biltenu RUE i na veb sajtu RUE.

34.2. Energetsko preduzeée duzno je da obavesti potrosace o odredbama ovog propisa putem

.....

Clan 35.
Stupanje na snagu

35.1. Ovaj propis stupa na snagu na dan usvajanja od strane Odbora RUE.

35.2. Odredbe ovog Propisa primenjivaée se na sva energetska preduzeca koja vrSe pruzanje
javnih usluga i na njihove potrosace na Kosovu.

{W0305618.1} 14



35.3.

37.1.

37.2.

37.3.

Ovaj propis zamenjuje Administrativno naredenje UNMIK-a br. 2002/20 od 20.
Septembra 2002. godine o Isklju¢enju Usluge Snabdevanja Elektricnom Energijom.

Poglavlje 8: PRELAZNE ODREDBE

Clan 36.
Definicije

U svrhu prelaznih odredbi, pojmovi koris¢eni u ovom Poglavlju imaju sledece znacenje:
“Kolektivno iskljucenje” znaci iskljuCenje kvalifikovane grupe.

“Kwvalifikovana grupa” podrazumeva grupu potroSaca iz specificne geografske oblasti
energetskog snabdevanja koji dele zajednicki prikljucak ili mesto isporuke od strane
energetskog preduzeca, a od kojih najmanje devedeset procenata (90%) potroSaca ne
placaju, u celosti ili delimi¢no, najmanje 6 meseci.

“Registrovani potrosSa¢” znaci potrosac koji dobija energiju od energetskog preduzeca na
osnovu potpisanog komercijalnog ugovora sa doticnim energetskim preduzecem.

“Prelazni period” znaci period koji nije duzi od 18 meseci od datuma objavljivanja
Zakona o Energetskom Regulatoru.

“Neregistrovani potrosa¢” znaci potrosac koji dobija energiju od energetskog preduzeca
bez potpisanog komercijalnog ugovora sa doticnim energetskim preduzeéem.

Clan 37.
Ugovor o snabdevanju energijom

U vezi sa Clanom 38.4 Zakona o Elektri¢noj Energiji, i zakonodavstvom za centralno
grejanje i prirodni gas, energetsko preduzece duzno je da pripremi i svakom potrosacu
ponudi ugovor o snabdevanju elektricnom energijom u roku koji je utvrden relevantnim
zakonodavstvom.

Ugovor naveden u Clanu 37.1 Zakona o elektri¢noj energiji mora da sadrzi elemente koji
su navedeni u Opstim Uslovima za Snabdevanje Elektriénom Energijom.

U slucaju da potroSac ne zaklju¢i ugovor o snabdevanju elektricnom energijom u roku
navedenom u Clanu 37.1, energetsko preduzec¢e moze da iskljuci takvog potroSaca na
osnovu neovlaséene potrosnje elektri¢ne energije.

Clan 38.
Obavestenje o iskljucenju neregistrovanog potrosaca

Neregistrovanom potroSacu bi¢e uruceno obavestenje o iskljucenju na fizickoj lokaciji gde je
doslo do doti¢ne potroSnje energije.

{W0305618.1}

Clan 39.
Primenljivost kolektivnog iskljucenja

15



39.1.

39.2.

40.1.
40.2.

40.3.

40.4.

41.1.

{W0305618.1}

Energetsko preduze¢e moze da primeni kolektivno isklju¢enje samo u slucajevima
navedenim u ovom Propisu.

Kolektivno iskljucenje je prelazna mera koju moZze da koristi energetsko preduzece samo
u periodu od 18 meseci od usvajanja ovog propisa.

Clan 40.
Kolektivno iskljucenje

Kolektivno iskljucenje koristi se kao poslednja mera i1 energetsko preduzec¢e duzno je da
u najvecoj mogucoj meri ulozi napore 1 ogranici trajanje i obim kolektivnog iskljucenja.

Tamo gde viSe ne postoje okolnosti navedene u Stavu 3, potrosaci koji su dobre platise
bi¢e ponovo besplatno prikljuceni.

Kolektivna isklju¢enja mogu se izvrsiti samo kada energetsko preduzeé¢e moze da na
zadovoljavajuci nac¢in uveri RUE da:

a) grupa potrosaca koji ne placaju svoje racune i koji su predlozeni za iskljucenje
predstavljaju kvalifikovanu grupu; ili

b) je energetsko preduzece bilo fizicki spreceno da vrsi ocitavanja brojila ili vrsi
aktivnosti odrzavanja u definisanoj oblasti; ili

C) pojedinacno iskljuenje svakog potrosaca koji ne placa raCune nije tehnicki
izvodljivo.

Kada podnosi zahtev za kolektivno iskljucenje, energetsko preduzece je duzno da RUE
podnese slede¢e informacije i/ili dokumenta:

a) fizicka taCka u distribuciji energije gde ¢e da bude izvrSeno kolektivno
iskljucenje;

b) broj i procentualni iznos potrosaca u okviru kvalifikovane grupe koji nisu dobre
platiSe;

c) kopije svih neosporenih racuna, obaveStenja o upozorenju i obaveStenja o

iskljucenju, ili relevantne izvode iz evidencije za svakog potroSaca u okviru
kvalifikovane grupe; i

d) dokaz da je energetsko preduzeée objavilo javno obavestenje u skladu sa Clanom
41.

Clan 41.
Objavljivanje javnog obavestenja

Pre izvrSenja kolektivnog iskljucenja, energetsko preduzece duzno je da, u novinama sa
velikim tirazom u doti¢noj oblasti, izda javno obaveStenje o svojoj nameri da izvrsi
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41.2.

41.3.

42.1.

42.2.

42.3.

43.1
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kolektivno iskljucenje najmanje pet (5) radnih dana pre predvidenog datuma za izvrSenje
kolektivnog iskljucenja.

Takvo javno obavestenje mora da sadrzi razloge za kolektivno iskljucenje, obavestenje o
pravu svakog potroSaca koji je dobar platiSa da zahteva naknadu od energetskog
preduzeca shodno uslovima navedenim u ovom Propisu, 1 mora da bude pripremljeno na
albanskom, srpskom i engleskom jeziku.

Energetsko preduzeée duzno je da kopije takvog obavestenja postavi na veoma vidljivim
mestima u doti¢noj oblasti.

Clan 42.
Sprovodenje kolektivnog iskljucenja

Kolektivno iskljucenje vrsi se u skladu sa slede¢om procedurom:

a) prvi period iskljucenja iznosi ¢etrdeset i osam (48) sati;

b) nakon zavrSetka prvog perioda iskljuCenja, energetsko preduze¢e ponovo
uspostavlja pruzanje usluga za neprekidni period od najmanje Cetrdeset i osam
(48) sati;

C) ako nakon zavrSetka prvog perioda iskljucenja jo§ uvek postoje razlozi za

kolektivno iskljucenje, energetsko preduzece je duzno da pisanim putem od RUE
zahteva odobrenje za produzenje perioda iskljucenja za navedeni vremenski
period, a shodno utvrdenim uslovima uklju¢uju¢i i dodatno obavesStenje o
iskljucenju.

Zahtevi za odobrenje produzenog perioda kolektivnog isklju¢enja moraju da budu
podneti u skladu sa procedurama utvrdenim u ovom Propisu i takode moraju da sadrze
iznos naknade koju energetsko preduzece predlaze da ¢e platiti potroSacima koji su dobre
platiSe, kao 1 sve ostale mere za smanjenje negativnog uticaja takvog kolektivnog
iskljuc¢enja na potrosaca koji je dobar platisa.

Ako tokom trajanja kolektivnog iskljucenja dode do promene osnova za kolektivno
iskljucenje tako da kriterijumi za kolektivno iskljucenje vise nisu zadovoljeni, energetsko
preduzeée duzno je da odmah obustavi kolektivno iskljucenje, uspostavi snabdevanje
energijom i o tome odmah obavesti RUE.

Clan 43.
Odstupanje tokom prelaznog perioda

RUE ¢e razmotriti sve smernice energetskih preduzeca koje su na snazi pre stupanja na
snagu ovog propisa a koje su u vezi sa isklju¢enjem i ponovnim ukljuenjem potrosaca.
Energetsko preduzec¢e mora sve takve smernice da podnese RUE u roku od 30 dana od
usvajanja ovog Propisa, a RUE ¢e, u roku od 30 dana od njihovog podnosSenja, razmotriti
1 doneti odluku da li ¢e odobriti te smernice.
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43.2  Shodno Stavu 1, RUE moze da odobri odstupanje od odredbi ovog propisa samo ako:

a) odredena smernica ne vrsi diskriminaciju protiv bilo kog potroSaca na
nacionalnoj, rasnoj, etnickoj ili sli¢nim osnovama;
b) su te smernice samo na snazi tokom prelaznog perioda od najvise 18

meseci od dana proglaSenja relevantnih Zakona koji reguliSu elektricnu
energiju, centralno grejanje i li gas na Kosovu.

43.3 Ako nakon razmatranja smernica energetskog preduzeCa RUE zahteva dodatne
informacije od energetskog preduzeca radi opravdavanja ili objaSnjenja pojmova
njegovih smernica, energetsko preduzece duzno je da na zahtev RUE odmah dostavi te
informacije.

Predsedavaju¢i Odbora RUE:

Clanovi Odbora:
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DODATAK 1: Cenovnik naknada i novéanih kazni

A. Priprema i urucivanje obavestenja o iskljuc¢enju | € 10.00
1/ili ponovnom uklju¢enju
B. Iskljucenje i ponovno ukljucenje (potroSaca € 50.00
domacinstva) .
C. Iskljucenje 1 ponovno ukljucenje (privrednih
potrosaca) . € 100.00
D. Isklju€enje zbog neovlas¢ene upotrebe, ometanja
rada brojila i krade. €1000.00
Tarifna Grupa  Opis Iznos
11 110 KV-2 €2.000
1/2 35KV -2 € 2.000
1/3 10 KV -3 €2.000
4/01 0.4 KV HH 1 tarifno TM-4 € 100
4/02 0.4 KV HH 2 tarifno TM-4 € 100
C e .. 5/41 Preplatnicko HH € 100
E. Ilegalno, ponovno uklju¢enje prostorija nakon .
iskljucenja od energetskog preduzeca( registrovanih >/71 Prepl. Komerciano € 30
<aca d Sinstva i privrede) 6/6 0.4 KV Kat. 1-6 € 300
potrosaca domacinstva 1 p 701 04KV Kat2 I tarif. TM-7 € 300
7/02 0.4 KV Kat.2 2 tarif. TM-7 € 300
8/01 Javno osvetljenje-8 € 300
9/1 Fiksna Rata <400 kWh € 100
9/2 Fiksna Rata 400-800 kWh € 100
9/3 Fixed Rate > 800 kWh € 100

F. Novc¢ana kazna za energetsko preduzece zbog
nepostupanja shodno propisa ove Odluke.

2000 eura za energetsko preduzece;
1/3 plate ovlas¢enog lica
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