19.6

Propozimet pér ndryshim te Nenit 19

Pasi te konstatohet ge konsumatori ka bere shkelje nga Nenit 5 i késaj rregulle(shfrytézim i
paautorizuar, vjedhje dhe abuzim me njehsorin); ndérmarrja e energjisé do te ndérmarre
kéto veprime

(a) Do te pérgatis njé raport te shkruar ne te cilin pérfshihen dy elemente:

(i)  Raporti pérshkruan ményrén se si konsumatori éshté duke marre energji
ne ményré te paautorizuar ( ose ka marre), vjedh ose abuzon me njehsorin
—piken matése.

(i)  Regjistron te dhénat teknike te pikés matése, kabllove furnizuese dhe
pajisjeve tjera teknike, dhe

(iii)  Njoftimi lidhur me pasojat nése ai rikycet pa lejen e ndérmarrjes se
energjisé ose ne kundérshtim me kéto rregullat, duke pérfshiré edhe
sanksionet e mundshme kriminale.

Njé kopje te raportit te shkruar duhet t’i lihet konsumatorit. Ne rast se konsumatori
mungon ose nuk e pranon raportin , kopja duhet t’i lihet ne pronén e konsumatorit

(b) Ben fotografimin e te dhénave ge te mbéshtes ményrén e abuzimit te fakteve ne
raportin e shkruar sipas Nenit 19.6 (a)(i) te cekur me larte

(c) Shky¢ konsumatorin nga furnizimi me energji

(d) Largon te gjitha pajisjet ( p.sh. Kabllove ose tubave) me te cilat konsumatori ka
bere shkeljen e rregullave nga Neni.

(e) Largon njehsorin ne te cilin vérehen gjurmét e abuzimit dhe manipulimit . Cdo
njehsor i larguar duhet te testohet ne pérputhje me proceduar e Kodit te Matjes

4] Udhézon konsumatorin pér veprimet ge duhet ndérmarré pér tu ri kycur ne rrjetin
energjetik, orarin te mundshém pér rikycje nése jané ndérmarre veprime te tilla.
Ne keté aspekt , ndérmarrja e energjisé duhet ta informoj konsumatorin pér te
drejtat e tij ne kontest te shkycjes ne pérputhje me procedurat e nénvizuara ne
Nenin 19.8 te késaj rregulle.



(9) Pérgatite njé fature ge duhet te pérfshijé:

(i) Njé xhirollogari pér vlerén financiare te sasisé se energjisé se shfrytézuar
ne ményreé te paautorizuar, vjedhur apo abuzuar me njehsorin, e cila duhet
llogaritur ne pajtueshméri me Kushtet e pérgjithshme te Furnizimit

(ii) Vlera financiare e gjobés vendoset ne baze te “ Tabelés se Cmimeve dhe
Gjobave” (shiko Tabelén 1 te késaj rregulle)

19.7  Ndérmarrja e Energjisé éshté e obliguar gé faturat e pérgatitura sipas Nenit 19.6 i). t’ia
dérgoi konsumatorit né afatin sa mé té shkurtér, e mé sé largu deri né dy (2) dité
kalendarik pas dités sé ekzekutimit té shkycjes. Ndérmarrja e Energjisé duhet ose postoj
faturén ne adresén e konsumatorit ge éshté paragitur ne regjistrat e ndérmarrjes energjetike
ose me dorézim fizik ne até adresé .

19.8  Konsumatori ka te drejt ge te kundérshtoj faturén pér rikthim te energjisé ne baze te nenit
19.6. i) por kundérshtimet e tij duhet ti parages ne ményré te shkruar tek ndérmarrja e
energjisé ne afat prej (7) ditésh kalendarik pas marrjes se faturés.

19.9. Nése konsumatori konteston faturén pér rikthim te energjisé sipas nenit 19.8 te késaj
rregulle , ndérmarrja e energjisé duhet ta furnizoj me konsumatorin me energji deri sa
mere njé vendim me shkrim lidhur me refuzimin e paragitur.

19.10 Ndérmarrja e energjisé duhet gé té pérgatisé njé pérgjigje me shkrim sipas nenit 19.9 ne
pajtim me Rregullén pér Procedurat e Zgjidhjes sé Kontesteve né Sektorin e Energjisé né
Kosové dhe duhet t’i dérgohet konsumatorit tek adresa e treguar ne regjistrat e ndérmarrjes
energjetike

19.11 Ne afat prej 7 dite pasi ge éshté pranuar vendimi i ndérmarrjes se energjisé ,konsumatori
duhet ta paguaj shumen bazuar ne vendimin e ndérmarrjes se energjisé ose te shkruaj njé
ankesé me shkrim na pajtueshméri me ZRRE-ne. Pérndryshe konsumatori do te shkycet.

19.12 ZRRE duhet te mare njé vendim me shkrim lidhur me ankesén e dorézuar nga konsumatori
sipas nenit 19.11 brenda 30 ditésh nga dita e pranimit . Pér derisa ankesa gjendet ne
shqyrtim ne ZRRE- konsumatori duhet te furnizohet me energji pér derisa borxhi i
pakontestuar apo ngarkesat tjera paguhen.

19.13 Ne afat prej 7 ditésh pasi ge te dorézohet vendimi nga ZRRE-ja, konsumatori duhet te
paguaj shume e energjisé se ndérmarrjes sipas vendimit te ZRRE-se ose vendimin e
gjykatés ose ai do te shkycet. Ne te kundértén nése konsumatori nuk ka kontraté me
ndérmarrjen e energjisé ose nuk ka pélgim teknik, ose nuk ka njehsor te instaluar nga
ndérmarrja ata do ta shkygin.

19.14  Pérderisa vendimi éshté duke u shqyrtuar nga gjykata , konsumatori duhet te furnizohet
me energji nése ai ka paguar te gjitha borxhet kontestues apo pagesat tjera dhe depozitén paguhet
si vijon:

(a) pér Konsumatoré shtépiak : 50% e shumes kontestuese

(b) pér konsumatorét tjeré: 75% e shumes kontestuese

19.5 Depozita e sigurisé e paguar sipas Nenit 19.14 duhet té caktohet né njé xhirollogari
garancioni né njé institucion financiar gé duhet té pércaktohet nga ZRrE dhe t’iu
nénshtrohet udhézimeve té vendosura nga ZRrE.



19.16

19.17

19.18

Atéheré kur njé vendim i zbatueshém merret nga gjykata, konsumatori duhet t’ia paguaj
ndérmarrjes energjetike shumén e pércaktuar nga gjykata. Nése shuma gé ka borxh
konsumatori éshté mé e ulét sesa shuma né xhirollogariné e garancionit, ndérmarrja e
energjisé elektrike do ta pranoj shumén e pércaktuar nga vendimi i gjykatés dhe
konsumatori do té pranoj bilancin e pashfrytézuar, pérfshiré kamatén né bilancin e
pashfrytézuar bazuar né shkallén e kamatés té pércaktuar nga ZRrE dhe afatin kohor sa ka
gené garancioni i papaguar. Konsumatori duhet té paguaj ndérmarrjes sé energjisé
elektrike shumén e pércaktuar nga vendimi i gjykatés mé pak sesa bilanci né
xhirollogariné e garancionit. Nése konsumatori nuk ia paguan até shumé ndérmarrjes sé
energjisé elektrike brenda tre (3) ditéve té punés, ata do té shkycen. Pérvec késaj, nése
gjykata ka marré vendim gé konsumatori ka kryer kundérvajtje sipas Nenit 19.6 té kétyre
Rregulloreve, konsumatori gjithashtu duhet té paguaj gjobén e pércaktuar nga Lista e
Cmimeve pér Gjoba dhe Kthimin e Humbjeve né Buxhetin Qendror té Kosovés.

Duke mos marré parasysh paragrafin 19.1 ndérmarrja e energjisé elektrike mund té shkyc
konsumatorin i cili nuk ka paguar shumén e pércaktuar né paragrafin 19.5.

Me tej, né ményré qé té shmanget dyshime, asgjé né Nenet 19.6 deri mé 19.17 té kétyre
Rregulloreve nuk paragjykon té drejtén e ndérmarrjes sé energjisé elektrike pér t’i shkycur
konsumatorin pér c¢farédo arsye tjetér té parapara né kéto Rregullore, por as nuk do t’ia
merr té& drejtén ndérmarrjes sé energjisé elektrike gé té ndérmerr ndjekje penale ndaj
konsumatorit pér vjedhjen e energjisé elektrike apo rreth ndonjé kundérvajtje tjetér té
pércaktuara me ligj.



