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Energy Regulatory Office
Zyra e Rregullatorit per Energji
Regulatorni Ured za Energiju

Pristina 10/04/2005

URE Br: D_02_2005

Ured za Regulaciju Energije

Uzevsi u obzir:

1.
2.
3.

4.

Odredbe Zakona br. 2004/9 “o Regulatoru Energije ”;

Odredbe Zakona br. 2004/10 “ e Elektri¢noj Energiji ’;

Pravilnik o radu koji je Ured za Regulaciju Energije ("URE”) dostavila Kosovska
Energetska Korporacija (“KEK”) u novembru 2004. godine;

Komentare na predmetni pravilnik o radu koje je dala URE i sastanke sa ESBI/KEK

odrZane 6. januara i 25. februara 2005. godine ponaosob;

5.

Pisma od strane KEK od dana 8. februara, 8.marka i 22 marta 2005. godine ponaosob;

Donela je resenje o:

a)

b)

Usvajanju zahteva KEK u vezi sa Postupkom Iskljucenja kako je utvrdeno u Poglavlju 1
ovog Resenja.

Usvajanju zahteva KEK u vezi sa Rasporedom Novcanih Nadoknada i Kazni kako je
utvrdeno u Poglavlju 2 ovog reSenja.

Poglavlje 1: Postupak iskljucenja

1. Odredbe Opomene o Iskljucenju

KEK izdaje opomenu o isklju¢enju korisniku pre no §to pristupi samom isklju¢enju na osnovu:

a) Neplacanja racuna ili rate sa racuna za utroSenu elektricnu energiju;

b) Neovlas¢ene potrosnje, krade elektricne energije, Stelovanja brojila ili drugog
neovlas¢enog konzumiranja elektri¢ne energije;

¢) smanjnjenje kapaciteta ili oStecenja mreZe ili opreme, ili za potrebe rada ili odrZzavanja,
po potrebi;

d) napustanja poseda ili gde priklju¢ak nije vise u upotrebi; ili

e) odbijanja da se dozvoli pristup predstavniku KEK u objekat korisnika radi ocitavanja
brojila ili inspekcije.

2. Razlozi kada KEK ne izdaje opomenu o isklju¢enju

Opomena o iskljucenju ne zahteva se pod slede¢im okolnostima:

a) rizici po zdravlje i sigurnost lica; ili
b) za potrebe iskljucenja na osnovu zahteva samog korisnika.



3. Rok vaznosti opomene o iskljucenju

Opomena o iskljucenju mora se pismenim putem dostaviti korisniku u roku od najmanje deset
10) radnih dana pre datuma isklj¢enja koji je naveden u opomeni o iskljuc¢enju.

4. Sadrzaj Opomene o Iskljuc¢enju
Opomena o iskljucenju koja se dostavlja korisniku treba da sadrzi sledece podatke:

a) naziv/ime korisnika i serijski broj elektri¢nog brojila;

b) razlog i pravni osnov za iskljucenje;

c) adresu i kontakt informacije kancelarije u kojoj korisnik moze do¢i do dodatnih
informacija i/ili dokaze da je potrebno merenje, ukoliko jeste, ve¢ obavljeno;

d) Datum predvidenog iskljucenja;

e) Uslove i propise koje korisnik mora da ispuni kako bi mogao da zahteva ponovno
prikljucenje na mrezu;

f) Postupak podnosSenja prigovora protiv energetskog preduzeca da bi se izbeglo ili
osporilo izvrSenje, kao i vreme i postupak reSavanja po osnovu predmetnog
prigovora.

5. Nacdin dostave i prijema opomena
KEK ¢e dostaviti opomene o isklju¢enju na sledec¢i nacin:
a) slanjem putem poste na adresu prikazanu u evidenciji energetskog preduzeca; ili

b) putem licne dostave korisniku ili ¢lanu njegovog domacinstva na adresu prikazanu u
evidenciji KEK.

6. Vansudski spor i Istraga pre Iskljucenja

6.1. KEK ne moze iskljuciti korisnika koji obavesti KEK da osporava navedene razloge za
iskljucenje, zahtevajudi istragu po tom pitanju koju sprovodi KEK ili drugi nadlezni organ.

6.2. U slucaju takvog spora, KEK ili drugi nadlezni organ duzan je da istrazi takve navode i svoju
odluku saopsti korisniku u najkracéem mogucem roku.

6.3. U zavisnosti od okolnosti, od korisnika se moze zahtevati da pojasni svoje razloge za
navodno delo ili propust i dostavi svu odgovaraju¢u dokumentaciju.

6.4. Ukoliko je racun predmet spora, KEK neée iskljuciti korisnika na osnovu neplacanja
celokupnog iznosa na racunu osim ako i sve dok KEK ne obavi proveru i utvrdi tacnost takvog
racuna. Sve dok se ne obavi provera i utvrdi tacnost racuna, od korisnika se ocekuje da isplati:

a) deo racuna koji nije sporan; ili

b) prosecan iznos nespornih racuna Ciju je isplatu korisnik izvrSio u prethodnih Sest (6)
meseci, pri ¢emu je racun izdat na osnovu komercijalnog ugovora koji vazi za period od
dvanaest (12) ili viSe meseci; ili
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¢) prosecan iznos svih nespornih rac¢una ¢iju je isplatu korisnik izvr§io u prethodnih tri (3)
meseca, pri ¢emu je racun izdat na osnovu komercijalnog ugovora koji vazi za period od
dvanaest (12) ili viSe meseci.

6.5. Bez obzir na ovakav aranzman, KEK ¢e pristupiti isklju¢enju korisnika koji ne izvrs$i uplatu
iznosa preciziranog u tacki 6.4.

7. Pristup prostorijama

U slucaju da je KEK fizicki onemogucen pristup u objekat korisnika gde se vrsi iskjuc¢enje, KEK
¢e podneti prijavu lokalnim organima za zastitu zakona.

8. Jezik opomene i ostale pisane komunikacije sa korisnicima

Osim ako to nije drugacije utvrdeno putem posebnog pisanog sporazuma, shodno korisnickom
ugovoru, sve opomene o iskljucenju i druga pismena komunikacija sa korisnicima u vezi sa
uslugama energetskog preduzeca izdavace se na Albanskom, Srpskom i Engleskom jeziku na
jasan, koncizan i lako razumljiv nacin.

9. Bespravno iskljucenje i ponovno prikljucenje

9.1. Korisnik koji instalira prikljucak ili ponovo izvrsi prikljucenje na elektroenergetsku mrezu
bez pismenog ovlaséenja od strane KEK duzan je da ovom preduzecu isplati kaznu u visini iznosa
koji je utvrden u skladu sa Poglavljem 2 ovog resSenja.

9.2. Iznos kazne dodaje se iznosu za utroSenu elektricnu energiju putem takvog neovlas¢enog
priklju¢enja ili ponovnog prikljucenja.

9.3. Ukoliko korisnik izvrsi neovlaséeno ponovno prikljuc¢enje, KEK moze podneti prijavu u vezi
sa akcijom korisnika lokalnim organima za zastitu zakona. KEK potom moze ukloniti svu opremu
i uredaje, ukljucujuéi distributivne vodove/cevovode, opremu za merenje i drugu pomocnu
opremu neophodnu za instalaciju prikljucka u objektu korisnika, a koja je koriStena za
omogucavanje ili obezbedivanje takvog neovlasé¢enog prikljucenja.

9.4. Korisnik koji je neovlaséeno prikljucen ili je izvr§io ponovno prikljuéenje duzan je da plati
novc¢anu kaznu utvrdenu u Poglavlju 2, a u iznos kazne moze biti uracunato:

a) tro§kovi podizanja nivoa prikljuc¢ka na objektu. Iznos takvih troskova ne moze biti veci
od troskova instalacije prikljucka za novog korisnika; i

b) cena elektricne energije za koju energetsko preduzece proceni da je dostavljena
predmetnom objektu, osim u slucaju gde korisnik moze da pruzi zadovoljavajuc¢i dokaz
da u vreme navodne potrosnje isti nije bio u posedu objekta. U tom slucaju korisnik je
duzan da izmiri dugovanja samo za period tokom kojeg se objekat nalazio u
njegovom/njenom posedu.

10. Ponovno ukljucenje koje sprovodi energetsko preduzece

10.1. KEK je duzan da izvr$i ponovno prikljucenje na mrezu objekta korisnika u roku od
najkasnije dva (2) radna dana po razjasnjenju razloga za iskljucenje, ukljucujuc¢i kada
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korisnik u potpunosti izvrsi uplatu iznosa na racunu, potpiSe sporazum o placanju sa
KEK, ili izvrs$i zahtevanu radnju koja je bila uzrok iskljucenja.

10.2. U slucaju ponavljanja radnje koja je rezultirala iskljucenjem, ili ponovnog neplac¢anja
racuna, KEK moze da odbije izvrSenje ponovnog prikljucenja takvog korisnika. U tom slucaju,
KEK ima pravo da ukloni opremu za snabdevanje elektricnom energijom takvog korisnika.

10.3. U slucaju ponovnog krSenja propisa, uvedena novcana kazna moze biti dvostruko veca od
iznosa ovlas¢enog u Rasporedu Nov¢anih Nadoknada i Kazni.

10.4.  Svaki put kada se krSenje propisa ponovi, KEK moze uvesti nov€anu kaznu utvrdenu
¢lanom 10.3 ovog Resenja.

10.5. Ponovno prikljucenje predmet je novcanih nadoknada na nacin utvrden u Poglavlju 2, kao i
¢lanu 10.2 osim kada je iskljucenje izvrSeno iz operativnih razloga, odrzavanja, oStecenja i/ili

tehnickih razloga na mrezi.

Poglavlje 2: Raspored Novéanih Naknada i Kazni

A. Izrada 1 dostavljanje opomene o | 10—evra
iskljucenju

B. Iskljuenje (domacinstvo) i ponovno | 50 —evra
prikljucenje (domacinstvo)

C. Iskljucenje (ostali) i ponovno prikljucenje | 100 — evra
(ostali)

D. Iskljucenje i prikljucenje za neovlasé¢enu | 1000 — evra

upotrebu, Stelovanje brojila i kradu

E Bespravno ponovno prikljucenje objekta | Tarifna Grupa Objasnjenje Iznos

poSto je isti isklju¢en od strane KEK | 1/1 110 KV-2 2.000 -evra

(domacinstva i ostali) 172 35KV -2 2.000 -evra
1/3 10KV -3 2.000 evra
4/01 0.4 KV HH Mono TM-4 100 -evra
4/02 0.4 KV HH Duplo TM-4 100-evra
5/41 Preplacen HH 100-evra
5/71 Preplacen Komercial 300 -evra
6/6 0.4 KV Cat. 1-6 300 -evra
7/01 0.4 KV Cat.2 Single TM-7 300 -evra
7/02 0.4 KV Cat.2 Double TM-7 300 -evra
8/01 Ulicno osvetljenje-8 300 -evra
9/1 Fiksna Rata <400 kWh 100-evra
9/2 Fiksna Rata 400-800 kWh 100-evra
9/3 Fiksna Rata > 800 kWh 100-evra

D. Kazne za energetsko preduzeée koje ne
postuje navode iz dispozitiva ovog reSenja

2000 evra za energetsko preduzece po predmetu;
1/3 li€nog dohotka ovlaséenog lica
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11. Vaznost

11.1.  Ovo resenje vazi za sve korisnike na Kosovu koji koriste usluge snabdevanja elektricnom
energijom koje pruza KEK.

11.2. Ovo resenje objavljuje KEK u najmanje jednom lokalnom dnevnom listu sa visokim
tirazom na Kosovu, pet (5) radnih dana po isteku roka utvrdenog u ¢lanu 11.5 ovog resenja.

11.3.  KEK ima pravo na zalbu na ovo reSenje URE podnoSenjem prijave koja je u potpunosti
potkrepljena dokazima u roku od cetrnaest (14) radnih dana po izdavanju i objavljivanju ovog
reSenja na zvani¢noj internet prezentaciji URE.

11.4. KEK je duzan da otpocne sa primenom odredaba iz ovog reSenja u roku od 60 dana od
datuma objavljivanja od strane URE.

11.5.  Ovo reSenje bice zamenjeno Pravilnikom o iskljucenju koji izdaje Odbor URE na nacin
utvrden Clanom 58 Zakona o Regulatoru Energetike.

U ime URE

Dr. Nick F Frydas
Predsedavajuci Odbora



