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Regulatorni ured za energiju

Uzimaju¢i u obzir:

A

Nadleznosti koje su date Regulatornom uredu za energiju ¢lanom 17.1 Zakona o
energetskom regulatoru;

Odredbe Poglavlja 3 Pravilnika o postupku reSavanja sporova u energetskom sektoru;
Zalbu potro$ac¢a na fakturu KEK-a koja mu je ispostavljena zbog prekoraéenja limita;
Odgovor KEK-a DPR_CO1 19 od 15. juna 2006. godine;

Zalbu od 2. oktobra 2006. godine koja je podneta Regulatornom uredu za energiju, u
skladu sa ¢lanom 14.1 Pravilnika o postupku resavanja sporova u energetskom sektoru,
koja je registrovana 17. novembra 2006. godine;

Odluku OZP od 16. oktobra 2006. godine koja je uruc¢ena potrosacu;

Podnesak od 30. oktobra 2006. godine kojim potrosac¢ odbija odluku RUE OZP, upucen
Bordu direktora;

Na sednici odrzanoj o 23. novembra 2006. godini doneo je sledecu:

ODLUKU

Zalba potrosaca g. Fejzullaha Krasnigija na odluku OZP je odbijena zbog razloga iznetih u
obrazlozenju Odluke.

ObrazloZenje

1.

15. juna 2006. godine potrosac je podneo zalbu na fakturu KEK-a za mesec februar 2006.
godine (24. februar 2006. godine) u iznosu od 192.79 evra za energiju, 127.20 evra za
angazovanu snagu i prekoracenu snagu iznad limita u iznosu 38.56 evra;

20. septembra 2006. godine KEK je odgovorio potroSacu odbijajuci njegovu zalbu jer
svaki zahtev za novi prikljucak na elektri¢nu mrezu ili za promenu brojila treba da bude
podnet 1 registrovan u Sluzbi za potrosace, dok je u ovom sluc¢aju brojilo registrovano bez
zahteva.



3. 2. oktobra 2006. godine, potrosac se zalio na odgovor KEK-a Odeljenju za zastitu
potrosaca u RUE;
4. 16. oktobra 2006. godine, OZP je odbilo Zalbu potrosaca iz sledecih razloga:

4.1 Potrosac se u svojoj zalbi koju je uputio RUE OZP 2. oktobra 2006. godine , koja
je zavedena 17/10/2006, zalio na odgovor KEK-a od 20. novembra 2006. godine koji mu
je dostavljen u vezi njegove zalbe br. DPR — CO1 — 19, od 15. juna 2006. godine;

4.2 PotroSac je u svojoj zalbi od 24. februara 2006. godine trazio da bude osloboden
plac¢anja duga zbog prekoracenja limita u fakturi za drugi obracunski period (februar)
2006. godine u iznosu od 192.79 evra za energiju, 127.20 evra za angazovanu snagu i
prekoracenu snagu iznad limita u iznosu 38.56 evra.

4.3  KEK je u svom odgovoru objasnio da se faktura koju osporava potrosac¢ odnosi na
period kada potrosac nije bio registrovaan kao redovan potrosac, tako da je faktura
obuhvatila period od 4.5 meseci potros$nje potroSaca, od trenutka instaliranja brojila do
trenutka ocCitavanja brojila od strane kontrolnog tima KEK-a. KEK nije izrekao kaznu
potrosacu, ve¢ mu je samo naplatio potroSenu energiju i zahtevao od potrosaca da podnese
zahtev za registraciju brojila, §to je potrosac i uradio 29. marta 2006. godine;

4.4 OZP RUE je analiziraju¢i zalbu potrosaca upuc¢enu RUE, odgovor KEK-a
potrosacu, dodatne dokumente koje je dostavio potroSac i na osnovu pravnog okvira u
primeni na Kosovu, procenilo da je odgovor KEK-a potrosacu u skladu sa vaze¢im
propisima, pa je stoga kao neosnovanu odbilo Zalbu potrosaca.

5. 30. oktobra 2006. godine, potrosac je podneo Bordu RUE podnesak kojim odbija odluku
OZP.

6. 23.novembra 2006. godine, Bord RUE je odrzao sastanak i razmotrio prezentovanu

dokumentaciju, 1 odluc¢io da odbije zalbu potrosaca iz razloga navedenih u tacki 4 ove
Odluke.

Pravni savet: Protiv ove Odluke potroSa¢ moZe da pokrene sudski postupak u Opstinskom sudu u
Pristini u roku od ¢etrnaest (14) dana od dana dobijanja ili objavljivanja ove Odluke na naSoj
internet stranici, u zavisnosti do ¢ega je pre doslo.

Predsedavajuc¢i Borda RUE:

Clanovi Borda:




