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Nr. I Referencés ERO/CPD D 28 08 07

Bordi 1 Zyrés sé Rregullatorit pér Energji

Duke marré parasysh:

1.

2.

Kompetencat e dhéna Zyrés s€ Rregullatorit pér Energji né Nenin 17.1 t€ Ligjit pér
Rregullatorin e Energjis¢;

Dispozitat e Kapitullit 3 té Rregullit mbi Procedurén e Zgjidhjes s€¢ Kontesteve né
Sektorin e Energjisé;

Pérgjigien e KEK-ut té datés 08.05.2007 ¢ me numér té referencés HQ-CCI1-P21 né
ankesén e konsumatorit pér lirimin nga borxhi i energjis€ elektrike;

Ankesén e konsumatorit drejtuar né Departamentin pér Mbrojtje t€ Konsumatoréve
("DMK”) né Zyrén e Rregullatorit pér Energji ("ZRRE”) n€ pajtim me Nenin 14.1 t&
Rregullit mbi Procedurén e Zgjidhjes sé¢ Kontesteve né Sektorin e Energjisé me numér
regjistrimi 63/05 2007 t€ datés 11.05.2007;

Vendimin e Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE Iéshuar
konsumatorit me daté 01.08.2007

Parashtrimi nga ana e konsumatorit t€¢ kundérshtimit t€¢ vendimit t& 1éshuar nga DMK e
ZRRE-sé, drejtuar Bordit t&€ ZRrE-sé me daté 06.08.2007:

Né seancén e mbajtur mé 01.11.2007 morri kété vendim:

VENDIM

REFUZOHET ankesa E konsumatorit Fane Bytyqi (shifra e konsumatorit - DPR 15922) béré
kundér Vendimit t¢ DMK té datés 08.05.2007, pér arsye té paraqitura n€ arsyetimin e kétij
vendimi.

Arsyetimi

Me daté 26.04.2007 konsumatori Fane Bytyqi iu ka drejtuar KEK Sh.A — Divizionit
Furnizmit — Shérbimit pér Konsumator me njé kérkesé€ pér tu liruar nga borxhi i energjisé
elektrike.

Me daté 08.05.2007 KEK-u — Divizioni i Furnizmit — Departamenti pér Konsumator€ iu
ka pérgjigjur konsumatorit Fane Bytyqi duke e refuzuar kérkesén e konsumatorit lidhur
me lirimin nga pagesa e energjis€ elektrike.



Ly ERO.

3. Me daté 11.05.2007 konsumatori Fane Bytyqi ka apeluar pérgjigijen ¢ KEK Sh.A —
Divizioni i Furnizmit — Departamenti pér Konsumatoré me nr. té referencés HQ — CC —
P21 t€ datés 08.05.2007 n€ Departamentin pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né¢ ZRrE me
numér t¢ ankesés 63/05 2007.

4. Me daté 01.08.2007 Departamenti pér Mbrojtje t€ Konsumatoréve (DMK) né ZRrE ka
refuzuar apelimin e konsumatorit pér shkak té kétyre arsyetimeve:

4.1 KEK-u i ka mundé€suar dy heré konsumatorés Fane Bytyqi Kontratén pér Rregullimin
e Borxhit me daté 09.09.2003 né€ vleré prej 1,648.00 €, si dhe herén dyté ka
nénshkruar Kontratén pér Rregullim t€ Borxhit me daté 07.10.2005 né shumé prej
2,792.87 €. Mirépo qé t& dy herét konsumatori Fane Bytyqi nuk iu ka p&rmbajtur
Kontratés ashtu si¢ €shté pércaktuar né Kontratén pér Rregullimin e Borxhit ku edhe
€shté pajtuar me té€ gjitha obligimet e kontratgs.

4.2 Né ankesén e konsumatorés pér zvogélim t€ késteve mujore lidhur me Kontratén pér
Rregullimin e Borxhit t€ datés 07.10.2005 né shumé prej 2,792.87 € né 54 késte
mujore né vleré prej 49.70 €, duhet theksuar se Kontrata pér Rregullimin ¢ Borxhit
&shté e bazuar sipas Procedur€s pér Riprogramim t€ Borxhit dhe se téré llogaritja e
késteve mujore dhe vlerave té késteve mujore béhet sipas kalkulimeve t€ pércaktuar
né Procedur€ e jo sipas dé€shirave té konsumatorit.

4.3 Konsumatori me daté 13.09.2005, 07.10.2006 dhe me daté 03.03.2007 éshté njoftuar
nga KEK-u me ané té& Njoftimit pér Shkyg¢je se duhet ta paguaj borxhin g€ ka ndaj
KEK-ut, sipas Nenit 16.1 t€ Rregullit mbi Shkygjen dhe Rikygjen e Konsumatoréve
n€ Sektorin e Energjis€ n€ Kosové.

4.4 KEK Sh.A me daté 03.10.2005, 10.11.2006 dhe me daté 10.04.2007 pasi qé
konsumatori nuk i ka pérmbushur té gjitha aksionet e specifikuara né njoftimin pér
shkycje, pra nuk e ka paguar borxhin e pérgjithshém, punétorét e KEK-ut e kané
shkycur nga rrjeti elektrik me ané t€ Urdhéres€s pér Shkycje, bazuar n€ nenin 6.1 té
Rregullit mbi Shkygjen dhe Rikygjen e Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé né
Kosové.

4.5 Konsumatori éshté rikycur dy heré ilegalisht né rrjetin elektrik me daté€ 26.01.2007
dhe me daté 15.05.2007, me ¢ka punétorét e KEK-ut pas verifikimit t€ gjendjes e
kané shkycur nga rrjeti elektrik me ané t€ Urdhéresés pér Shkygje, bazuar né nenin
24.1 t& Rregullit mbi Shkygjen dhe Rikygjen e Konsumatoréve né€ Sektorin e
Energjisé né Kosové.

4.6 Sa i pérket lirimit nga borxhi i energjis€ elektrike, Zyra e Rregullatorit pér Energji
nuk ka kompetenca ta liroj konsumatorin nga borxhi, vetém po q€ se ankesa e
konsumatorit ka t&€ b&jé me njé kontest konkret dhe KEK-u bé&né ndonjé shkelje
procedurale, atéheré Departamenti pér Mbrojtjen ¢ Konsumatoréve né ZRrE e
shqyrton 1éndén dhe vjen deri te njé vendim.

5. ME 06.08.2007 konsumatori ka parashtruar kundérshtimin e tij kundér vendimit t€ DMK
né Bordin e ZRRE-sé.



Ly ERO.

6. Mé 01.11.2007 Bordi i ZRrE-s¢ ka mbajtur njé sesion dhe ka rishikuar t& gjitha
dokumentet e paraqgitura dhe ka vendosur t€ refuzoj konsumatorin pér shkak té
arsyetimeve t€ paraqitura né pikén 4 t€¢ Vendimit.

Késhillé juridike: Kundér kétij Vendimi konsumatori mund té iniciojé proceduré gjyqi né
Gjykatén Kompetente né Prishtin€ brenda (14) ditéve nga pranimi i Vendimit ose shpalljes sé€
Vendimit n€ fagen ton€ elektronike, cilado g€ ndodhé e para.

Kryesuesi i Bordit

Antarét e Bordit:




