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Energy Regulatory Office
o Zyra e Rregullatorit per Energji
Regulatorni Ured za Energiju

Prishtiné: 02.11.2007
Kodi i ZRRE-sé: D_63 2007
Nr. I Referencés ERO/CPD R 47 10 07

Bordi 1 Zyrés sé Rregullatorit pér Energji

Duke marré parasysh:

1.

2.

Nk

o

10.
11.
12.

13.
14.

Kompetencat e Zyrés sé Rregullatorit pér Energji t&€ dhéna né nenin 17.1 t&€ Ligjit pér
Rregullatorin e Energjis¢;

Dispozitat sipas Kapitullit 3 té¢ Rregullit mbi Procedurén e Zgjidhjes sé Kontesteve né
Sektorin e Energjis€; Kompetencat e Zyrés s¢ Rregullatorit pér Energji t&€ dhéna né nenin
17.1 t&€ Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé;

Procesverbalin ¢ datés 20.03.2006 t¢ KEK Sh.A-s€ mbi ndérrimin e njehsorit té
“ALBIMI LTD-s¢;

Ankesén e ALBIMI LTD-sé té béré n€ KEK Sh.A me daté 30 maj 2006;

Ankesén e ALBIMI LTD-sé té béré né KEK Sh.A me daté 19.06.20006;

Ankesén e ALBIMI LTD-sé té béré né KEK Sh.A me daté 15.11.2006;

Pérgjigjen e KEK Sh.A-sé, t€ datés 12.12.2006 né€ ankesén e konsumatorit pér faturat e
muajve 03/04-2006;

Ankesén e ALBIMI LTD-sé té€ béré né KEK Sh.A me daté 05.03.2007;

Ankesén e ALBIMI LTD-sé té datés 23.03.2007 t&€ béré né Departamentin pér Mbrojtjen
e Konsumatoréve (DMK) t€ Zyrés s€ Rregullatorit pér Energji sipas nenit 14.1 té
Rregullés mbi Procedurén e Zgjidhjes sé Kontesteve né Sektorin e Energjisé, té
regjistruar me 10.04.2007 me numér regjistrimi 55/04.2007;

Transaksionet e konsumatorit DGL 9000127, njehsori 35535804.

Procesverbalet e datés: 01.04.2006;01.05.2006;01.06.2006;01.07.2006; dhe 18.10.2006.
Procesverbalin e njehsorit digjital t&¢ ALBIMI LTD-sé, nr njehsorit-35535804 pér vitin
2006 dhe 2007.

Disa foto t& béra né fabriké nga konsumatori (fotot nuk kané dat¢).

Rekomandimi i DMK béré Bordit t&¢ ZRrE-s€, né pajtim me Nenin 14.5 t€ Rregullit mbi
Procedurén e Zgjidhjes sé Kontesteve né Sektorin e Energjisé; t€ daté€s 22.10.2007 Nr.
ZRrE/DMK R 47 10 07; dhe

15. Neni 18 t€ Rregullit mbi Procedurén e Zgjidhjes sé Kontesteve né Sektorin ¢ Energjisé;

Né mbledhjen e mbajtur mé 01.11.2007 morri kété:

VENDIM

REFUZOHET ankesa e konsumatorit “ALBIMI LTD” Sh.P.K — fabriké pér prodhimin e
tepihéve dhe tjerrit, Rr.”A. Tahiri” P.N Gjilan (Shifra e konsumatorit - DGL — 9000127), pér
arsyet e paraqitura né Arsyetimin e kétij rekomandimi.



Ly ERO.

Arsyetim

1. Konsumatori “ALBIMI” LTD me daté 30 maj 2006 ka béré ankesé¢ né KEK Sh.A né
lidhje me faturat si né vijim:

o DGL-9000124 3/2006/R 05.04.2006 7,622.02€
o DGL-9000127 3/2006/16700  31.03.2006 52.22¢€
o DGL-9000127 4/2006/R 04.05.2006 2,874.72€

Né kété ankesé “ALBIMI” LTD ka kérkuar nga KEK Sh.A gé té korrigjohen faturat e
rrymés edhe njé heré dhe té vendoset njehsori né trafo t¢ “ALBIMI” LTD-sé pér shkak se
té gjitha leximet po béhen pa prezencé té konsumatorit dhe konsumatori nuk ka qgasje né
njehsor.

2. Konsumatori “ALBIMI” LTD me 19.06.2006 ka béré ankesé€ né KEK Sh.A ku ka kérkuar
qeé té shqyrtohet fatura e rrymés s€ shpenzuar:

o DGL-9000127 5/2006/R 1,847.99€

Né kété ankesé konsumatori kérkon nga KEK Sh.A qé shpenzimet e rrymés té llogariten
né bazé té orés sé vendosur né trafo té konsumatorit, ku cek se rryma nuk éshté e kygcur
né pjesén mé té madhe té objektit pér shkak té démtimit t¢ kulmit dhe pér té vértetuar
kété, me shkresé dérgon edhe disa foto (né foto nuk ka daté) ku shihen se né objekt ka ujé,
dhe se nuk ka mund t€ harxhoj shumén e lartshénuar.

3. Konsumatori “ALBIMI” LTD me 15.11.2006 ka béré ankesé né KEK Sh.A ku ka kérkuar
g€ t€ shqyrtohet fatura e rrymés s€ shpenzuar:

o DGL-900127 10/2006/R 1,875.61€

Né kété shkresé konsumatori kérkon nga KEK Sh.A gé leximi té béhet prej datés 1-2 té
muayit, si dhe té béhet né prezencé té njé pérfaqésuesi té “ALBIMI " -t.

4. Me dat€é 12.12.2006 KEK Sh.A — Divizioni i Furnizimit n€ Gjilan 1 pérgjigjet
konsumatorit:

“Lidhur me ankesén tuaj té datés 12.04.2006 pér faturat e muajve 03/04-2006
pérmirésimi éshté béré me 24.05.2006 ku stornohet maksigrafi né vieré prej 5,187.52€
me arsyetimin e Shérbimit té Matjes dhe Faturimit. Mirépo né ankesat e mévonshme té
datave 05.05.06 dhe 15.11.06 ne nuk kemi mund té pérmirésojmé asgjé meqé nuk na
éshté kthyer kurrfaré arsyetimi nga Shérbimi i Matjes qé té korrigjohet fatura eventuale,
andaj ju lutem drejtohuni né Shérbimin e Matjes né Gjilan pér pérgjigie meqé ankesén

»

tuaj e kemi adresuar né kété shérbim”.

5. Konsumatori “ALBIMI” LTD me 15.03.2007 ka béré ankes€ né¢ KEK Sh.A ku ka kérkuar
qé t€ shqyrtohet t&€ gjithé faturat e rrymés s€ shpenzuar qé nga data 02.03.2006, pas
privatizimit dhe t€ bé&het rileximi i njehsorit né prezenc€ t€ personit t&€ autorizuar nga

“ALBIMI” pasi qé té gjitha leximet jan€ béré pa prezencé té ndonjé pérfaqésuesi té
“ALBIMI™-t.



Ly ERO.

6. Me daté 23.03.2007 Konsumatori “ALBIMI” LTD né€ ankesén e tij drejtuar
Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE apelon pérgjigjen e KEK-ut t&
datés 12.12.2006.

7. Konsumatori “ALBIMI” LTD ka kérkuar qé€ té béhet:

“ALBIMI LTD” kérkon nga KEK-u gé t’i korrigjoj shpenzimet e rrymés pér 12 muajt e
kaluar, té llogaritet rryma né bazé té shpenzimeve té energjisé elektrike gqé jané
evidentuar né njehsorin i cili gjendet né trafo té “ALBIMI”-t dhe né té ardhmen
shpenzimet e rrymés té faturohen né bazé t¢ njehsorit i cili éshté i vendosur né
“ALBIMI-n (qé do t’iu mundésoj pérfagésuesve té fabrikés “ALBIMI LTD” edhe
kontrollime ditore té shpenzimeve dhe kalkulimin e sakté té prodhimit),si dhe gjaté
leximit né té ardhmen té jeté prezent pérfaqésuesi i ALBIMI-t

8. Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE gjaté analizés dhe shqyrtimit t&
béré dokumentacioneve t€ ofruara nga KEK Sh.A dhe konsumatorit, si dhe vizités dhe
bisedave té zhvilluara né vendin e ngjarjes me pérfaqésuesit ¢ KEK SH.A dhe me
pérfagésuesit e konsumatorit, ka propozuar Bordit t&¢ ZRrE-sé qé té refuzoj ankesén e
konsumatorit me Nr. 55/04 2007 pér arsye si né vazhdim:

8.1. Me @éllim t€ sqarimit té rastit n€ fjal€é, me daté 09.10.2007 pérfagésues té ZRrE-s€
mbajné njé mbledhje né¢ Gjilan me pérfaqésues t€ KEK Sh.A — Divizioni i
Furnizimit i Prishtin€s; KEK Sh.A — Gjilan, si dhe me pérfagésues t€ ALBIMI-t.
Procesverbalet ¢ KEK Sh.A-sé t€ datés: 01.04.2006; 01.05.2006; 01.06.2006;
01.07.2006; dhe 18.10.2006 tregojné gjendjen e harxhimit t€ energjis€ sé
konsumatorit, pér té cilat konsumatori deklaron se nuk jané t&€ nénshkruara nga ana
e punétoréve t€ fabrikés sé tij, mirépo pér t&€ vértetuar két€ harxhim t€ energjisé
elektrike nga konsumatori, pérfagé€suesi i KEK Sh.A-dega né Gjilan, shpjegon se
mund t€ vértetohen kéto procesverbale pasi q€ konsumatori posedon njehsor
digjital n€ t€ cilin mund té shihet gjendja e harxhimit t€ energjisé dhe e maksigrafit
pér 24 muajt e fundit (¢ qé pérfshiné edhe periudhén pér t€ cilén konsumatori i
konteston faturat).

8.2 Né procesverbalin e njehsorit digjital t€ “ALBIMI” LTD-s&, dérguar né¢ ZRrE me
daté 11.10.2007, nr njehsorit-35535804 pér vitin 2006 dhe 2007, shihet gjendja e
njehsorit dhe maksigrafit, ku njehsori ka regjistruar energjiné e shpenzuar sipas
procesverbaleve té cilat KEK Sh.A i ka prezantuar pé€r ZRrE-né€ lidhur me
konsumatorin.

8.3. Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve i ZRrE-sé duke vlerésuar ankesén e
konsumatorit drejtuar ZRrE-s€, pérgjigien e KEK Sh.A dhéné€ konsumatorit,
analizimin e déshmive t€ paraqitura dhe duke u bazuar né Kornizén Ligjore t&€
Aplikueshme n€ Kosové, konstaton se: nga ana e KEK Sh.A jané€ zbatuar t€ gjitha
procedurat e parapara me ligjet e aplikueshme dhe se pérgjigja e KEK-ut dhéné
konsumatorit €shté né pajtim me legjislacionin n€ fuqi (pérveg se pérgjigja e datés
12.12.2006 e KEK Sh.A-sé€ dhéné konsumatorit €shté dashur té jet€ mé e qarté pér
konsumatorin). Duke pasur parasysh kété q€ u tha mé lart¢ DMK refuzon ankesén
e konsumatorit si t€ pabazg.
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9. Mé 01.11.2007 Bordi i ZRrE-sé¢ ka mbajtur mbledhjen dhe ka rishikuar t& gjitha
dokumentet e paraqitura dhe ka vendosur qé té refuzon ankesén e konsumatorit pér arsye
té paraqitura né pikén e 8 t€ kétij Vendimi.

Késhillé juridike: Kundér kétij Vendimi konsumatori mund té iniciojé proceduré gjygésore né
Gjykatén Kompetente né Prishtin€ brenda (14) ditéve nga pranimi i Vendimit ose shpalljes sé
Vendimit né fagen toné elektronike, cilado g€ ndodhé e para.

Kryesuesi i Bordit

Antarét e Bordit:




