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Bordi 1 Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
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Kompetencat e Zyrés sé Rregullatorit pér Energji t€ dhéna né nenin 17.1 t&€ Ligjit pér
Rregullatorin e Energjis¢;

Dispozitat sipas Kapitullit 3 t€ Rregullit mbi Procedurén e Zgjidhjes s¢ Kontesteve né
Sektorin e Energjisé;

Nenin 4.7, nenin 16.1, nenin 6.1 dhe nenin 24.1 t€ Rregullit mbi Shkygjet dhe Rikygjet e
konsumatoréve né€ Sektorin ¢ Energjisé n€ Kosové;

Ankesén e béré nga konsumatori né Departamentin pér Mbrojtjen e Konsumatoréve
(DMK) né Zyrén e Rregullatorit pér Energji sipas nenit 14.1 t€ Rregullés mbi Procedurat
e Zgjidhjes s¢ Kontesteve né Sektorin e Energjisé, t€ regjistruar me 20.02.2007 me numér
regjistrimi 43/02.2006;

Njoftimin pér shkygje t€ datés 15.07.2005;

Njoftimin pér shkygje té daté€s 07.10.2005;

Urdhéresa pér shkygjen e paré té datés 28.10.2005 dhe urdhéresa pér shkygjen e dyté té
datés 14.11.2005;

Kontratén pér Rregullimin e Borxhit t€ datés 18.11.2005;

Njoftimin pér shkygje té datés 28.04.2006;

Urdhéresén pér shkygje t€ dates 21.06.2006 (fotot e paraqitura);

Njoftimin pér shkygje t€ datés 28.09.2006;

Urdhéresén pér shkygje té daté€s 27.10.2006 (fotot e paraqitura);

Njoftimin pér shkygje t€ datés 08.01.2007;

Pérgjigjen e KEK-ut t€ datés 14.02.2007 né ankesén e konsumatorit pér gjobat e shkygjes
nga rrjeti elektrik;

Urdhéresén pér shkygje té datés 23.02.2007 (fotot e paraqitura);

Nenin 20.4, nenin 20.3 dhe 20.9 t€ Ligjit pér Radiotelevizionin e Kosovés Nr. 02/L-47;

Né mbledhjen e mbajtur mé daté 21.06.2007 nxjerré kété:

VENDIM

REFUZOHET ankesa e konsumatorit Z. Sejdi Sejdiu (konsumator komercial — 7/01) pér arsyet e
paraqitura né Arsyetimin e kétij Vendimi.

Arsyetim

Konsumatori né ankesén e tij drejtuar KEK-ut — Divizionit t& Furnizimit — Departamentit
pér Konsumatoré — Distriktit né Gjilan ka kontestuar faturimin e gjobave (d€nimeve) té
shkycjes t€ ngarkuar nga KEK-u.

Faturimi i KEK-ut pér gjobat pér shkygje €shté béré si pasojé e borxhit q¢ konsumatori
kishte ndaj KEK-ut.

Tel: +381 (0) 38 247 615 lokali 103



Mg daté 14.02.2007 Divizioni i Furnizimit né Distriktin e Gjilanit (KEK) ka dhéné
pérgjigje konsumatorit né€ ankesén e tij, duke e refuzuar dhe informuar konsumatorin pér
té drejtat e tij né apelimin e pérgjigjes s¢ KEK-ut né Zyrén e Rregullatorit pér Energji.

Me dat€ 20.02.2007 konsumatori apelon pérgjigien e KEK-ut n€ Departamentin pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE lidhur me faturimin e gjobave pér shkygje si dhe
parapagimin pér RTK. Departamentin pér Mbrojtjen ¢ Konsumatoréve né ZRrE ka
regjistruar ankesén e konsumatorit né regjistrin e ankesave me nr. 43/02.2007.

Konsumatori ka kontestuar gjobat pér shkygjen e paré me daté 28.10.2005, 21.06.2006,
27.10.2006 dhe 23.02.2007 dhe shkygjen e dyté (konsumatori ka béré kycje pa
autorizimin nga KEK-u me ¢ka kjo kycje e konsumatorit konsiderohet kycje ilegale) me
dat€ 14.11.2005 si dhe ka kontestuar parapagimin pér RTK

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve duke vleré€suar ankesén e konsumatorit
drejtuar ZRrE-s€, pérgjigien e KEK-ut dhéné konsumatorit, analizimin ¢ déshmive té
paraqitura dhe duke u bazuar né€ Kornizén Ligjore t€ Aplikueshme né Kosové, lidhur me
ankesén e konsumatorit pér kontestimin ndaj gjobave t€ shkycjes dhe kontestimin ndaj
parapagimit pér Radio Televizionin e Kosov€s konstaton se nga ana e KEK-ut jané
zbatuar t€ gjitha procedurat e parapara. Pér kontestimin ndaj gjobave t€ shkygjes KEK-u
ka zbatuar té gjitha procedurat e parapara n€ Rregullin mbi Shkycjen dhe Rikygjen e
Konsumatoréve né Sektorin e Energjis€ né Kosové. Ndérsa sa i pérket ankes€s sé&
konsumatorit pér parapagimin pér RTK, KEK-u ka zbatuar t€ gjitha pikat e parapara né
Ligjin Nr. 02/L-47 pér Radiotelevizionin e Kosovés. Pérgjigia e KEK-ut dhéné
konsumatorit lidhur me kontestet e lartpérmendura €shté n€ pajtim me legjislacionin né
fuqi. Duke pasur parasysh kété g€ u tha mé lart€ DMK rekomandon Bordit t€ ZRrE-s¢ t&
refuzoj ankesén e konsumatorit nr. 43/02 2007 e cila ankesé apelon pérgjigjen ¢ KEK-ut
té datés 14.02.2007. Ankesa e konsumatorit duhet refuzuar ngase:

6.1 KEK-u né rastin e konsumatorit Lokal Sejdi Sejdiu ka dhéné fakte t€ mjaftueshme
me t€ cilat ka vértetuar se Konsumatori nga Vitia éshté shkygur nga rrjeti elektrik
pér shkak t€ borxhit q¢ konsumatori kishte ndaj KEK-ut. Kjo déshmohet edhe né
njoftimet pér shkycje, urdhéresén pér shkycje.

6.2 Pérgjigja e KEK-ut pér refuzimin e ankesés lidhur me faturimin pér gjobat pér
shkycje é€shté bazuar né dispozitat e Rregullit pér Shkygje dhe Rikygje t&€
Konsumatoréve né Sektorin ¢ Energjisé né Kosové.

6.3 NE€ bazg té nenit 4.7 t€ Rregullit mbi Shkycjen dhe Rikycjen e Konsumatoréve né
Sektorin e Energjis€ né Kosové t& Aprovuar me 24 Shkurt 2006 nga Bordi i Zyrés
sé€ Rregullatorit pér Energji, ndérmarrja energjetike ka t€ drejt€ t€ ngarkoj me tarifa
pér pérgatitjen e njoftimeve t€ shkygjes dhe rikygjes dhe pér shkycjen dhe rikygjen
e konsumatoréve né€ pérputhje me Tabelén e Cmimeve dhe Gjobave e cila éshté
dhéné si shtojcé né kété rregull.

6.4 NE¢ bazg t€ nenit 16.1 a) t&€ Kapitullit 4 t€ Rregullit mbi Shkycjen dhe Rikygjen e
Konsumatoréve né Sektorin e Energjis€ pérpara shkygjes ju jeni njoftuar nga KEK-
u Divizioni i Furnizimit me ané t€ Njoftimi pér Shkygje, ku pér pérgatitjen dhe
shpérndarjen e lajmérimeve (njoftimeve pér shkygje dhe/ose rikycje) né pérputhje
me Tabelén e Cmimeve dhe Gjobave, gjoba juaj €shté 10.00 € plus TVSH, ku e
gjitha éshté 11.50 €. Konsumatori ka marré Njoftimet pér Shkyc¢je me daté
15.07.2005, 07.10.2005, 28.04.2006, 28.09.2006 dhe 08.01.2007



6.6 Sipas nenit 6.1 t€ Rregullit mbi Shkygjen dhe Rikycjen e Konsumatoréve né
Sektorin e Energjis€, ndérmarrja energjetike mund té€ shky¢é konsumatorin i cili
nuk paguan faturén e vet ose shumén si¢ pércaktohet né njé marréveshje pagimi t&
lidhur me ndérmarrjen energjetike brenda afatit pérfundimtaré dhe sipas kushteve
té pércaktuara né dispozitén e faturés ose pagesés né pérputhje me Kushtet e
Pérgjithshme t€ Furnizimit me Energji. Pér shkyg¢jet dhe rikygjet pér ekonomi jo-
familjare né pérputhje me Tabelén e Cmimeve dhe Gjobave (Shtojca 1) ku edhe
béné pjesé ankesa juaj, gjoba €shté né shumé prej 100.00 € plus TVSH ku e gjitha
&sht€ 115.00 €. Konsumatori sipas nenit t€ lartépérmendurr éshté shkycur nga rrjeti
elektrik pér shkak té borxhit ndaj KEK-ut me daté 28.10.2005, 21.06.2006,
27.10.2006 dhe me daté 23.02.2007.

6.7 Sipas nenit 24.1 Rregullit mbi Shkygjen dhe Rikyg¢jen e¢ Konsumatoréve né
Sektorin e Energjisé né Kosové, njé konsumator qé ky¢ ose riky¢ shérbimet
elektrike pa autorizimin me shkrim prej ndérmarrjes energjetike, do t€ paguajé
tatimet dhe gjobat tek ndérmarrja energjetike né shumén e pércaktuar né pérputhje
me Shtojcén 1 t€ Rregullit pér Shkygjen dhe Rikygjen e Konsumatoréve né
Sektorin e Energjis€ né Kosové. Rikygjet e paligjshme té konsumatoréve té
regjistruar t€ godinave pas shkygjes sé tyre nga ndé€rmarrja energjetike pér
konsumatorét jo-shtépiak (7/02) éshté 300 € plus TVSH-ja, pra e gjitha prej 345 €.
Konsumatori &éshté¢ rikygur né rrejt pa autorizimin e ndérmarrjes me daté
14.11.2005, andaj sipas nenit t€ lartp€rmendur &shté shkycur prapé nga rrjeti pér
shkak t& veprimit jo té lejuar té konsumatorit dhe &€sht€ gjobitur me shumén e
paraparé né€ Shtojcén 1 t€ Rregullit e cila shumé €shté 345 €.

6.8 Ndérsa sa i pérket ankes€s s€ konsumatorit né lidhje me parapagimin pér
Radiotelevizionin e Kosovés, Departamenti pé€r Mbrojtjen e Konsumatoréve i
ZRrE-sé€ ka analizuar rastin dhe paraqget kéto arsyetime:

e Ng& bazé t€ nenit 20.4 t€ Ligjit Nr. 02/L-47 pér Radiotelevizionin e Kosovés t&
gjitha subjektet fizike dhe juridike né territorin ¢ Kosovés jané t& obliguar té
paguajné parapagimin pér transmetuesin publik. Si njé subjekt i tillé do t&
konsiderohen njésité té cilat kan€ nj€ fatur€ pér rrymé apo ndonjé faturé tjetér
publike.

e Sipas nenit 20.3 dhe 20.9 t&€ Ligjit Nr. 02/L-47 t& liruar nga obligimi i cekur me
lart€, pérfshihen banorét e vendbanimeve ose pjesét e vendbanimeve té
Kosovés ku mungon sinjali cil€sor televiziv i rrjetit tokésor, dhe Familjet qé
jané pérfshir€ né list€n e Ministris€ sé Punés dhe t€ Mirégenies Sociale si
kategori e veganté, pérfshir€ edhe ato q€ jan€ nén asistencé sociale.

e Konsumatori nuk i ka plotésuar kushtet e nenit 20.3 dhe 20.9 t€ Ligjit Nr. 02/L-
47 pér Radiotelevizionin e Kosovés.

7. Mé 21.06.2007 Bordi i ZRrE-s¢ ka mbajtur mbledhjen dhe ka rishikuar té gjitha
dokumentet e paraqitura dhe ka vendosur g€ té refuzoj ankesén e konsumatorit pér arsye
té paraqitura né pikén 6 t&€ kétij Vendimi.



Késhillé Juridike: Kundér kétij Vendimi, konsumatori ka té drejté t€ iniciojé proceduré
gjyqésore né Gjyqin Kompetent t€ Prishtin€s, brenda katérmbédhjeté (14) ditésh prej dités sé€
pranimit t& kétij Vendimi.

Bordi i ZRrE-sé

Dr. Ali Hamiti, Kryesues

Naim Bejtullahu, anétar

Theranda Beqiri, anétare

Nysret Avdiu, anétar



