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Prishtiné: 19.12.2008.
Kodi i ZRRE-sé: V_142_2008
Nr. i Referencés: ZRRE/DMK_R_165_12_08

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
Duke marré parasysh:

1. Kompetencat e Zyrés sé Rregullatorit pér Energji té dhéna né nenin 17 té Ligjit pér Rregullatorin e
Energjisé;

2. Dispozitat sipas Kapitullit 3, nenit 16 té Rregullés mbi Procedurén e Zgjidhjes sé Kontesteve né

Sektorin e Energjisé;

Déshmité dhe procedurat e paragitura nga palét;

Rekomandimin e DMK té ZRRE-sé: ZRRE/DMK_R_165_12_08; dhe

5. Nenin 18 té Rregullés mbi Procedurén e Zgjidhjes sé Kontesteve né Sektorin e Energjisé.

hw

Né mbledhjen e mbajtur mé 19 dhjetor 2008 nxori kété:
VENDIM

REFUZOHET ankesa e konsumatorit Fahri Sylejmani “London Fashion — Butik” (shifra e konsumatorit DPR
—90002106) nga Prishtina, si né arsyet e paraqitura né arsyetimin e kétij vendimi.

Arsyetim

Konsumatori né ankesén e tij drejtuar DMK né ZRRE me daté 19.02.2008 ka apeluar pérgjigjen e KEK —
Divizionit té Furnizimit — Departamenti pér Konsumatoré té datés 21.01.2008, lidhur me njoftimet pér
shkycje dhe gjobave pér shkycje.

e Me daté 10.12.2007 konsumatori ka parashtruar ankesé né departamentin pér konsumatoré né
KEK duke kundérshtuar gjobat pér njoftime pér shkygje dhe gjobat pér shkygje.
Prové: Ankesa e konsumatorit né KEK.

e Me daté 21.01.2008, departamenti pér konsumatoré né KEK iu éshté pérgjigjur konsumatorit
duke e refuzuar né arsyetimin se shkygjet kané ndodhur si rezultat i mos pagesave té faturave,
gjithashtu i éshté refuzuar kérkesa pér kontraté té ri-programimit té borxhit, ngase dy heré mé
paré ai nuk iu éshté pérmbajtur kontratés sé nénshkruar pér ri-programim.

Prové: Pérgjigja e KEK-ut.

e Me daté 19.02.2008 konsumatori ka apeluar pérgjigjen e KEK-ut né DMK té ZRRE-sé.
Prové: Ankesa e konsumatorit né DMK té ZRRE-sé.

e Me daté 12.03.2003 konsumatori ka nénshkruar me KEK-un Kontratén pér rregullimin e borxhit,
ku shuma e borxhit té ri-programuar éshté 1,127.00 € ndérsa késtet mujore kané gené 94.00 €.
Prové: Transaksionet e konsumatorit.

e Me daté 12.04.2005 konsumatori ka nénshkruar prapé me KEK-un Kontratén pér rregullimin e
borxhit, ku shuma e borxhit té ri-programuar éshté 2,179.20 € ndérsa késtet mujore kané gené
62.60 €.

Prové: Transaksionet e konsumatorit.
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Me daté 07.11.2005 KEK- u i ka dérguar konsumatorit njoftimin pér shkygje pér shkak té borxhit
gé ka ndaj KEK-ut, ku borxhi i konsumatori deri né até kohé ka gené 869.61 € (plus edhe pjesén
tjetér té mbetur té KRrB).

Prové: Transaksionet e konsumatorit.

Me daté 09.12.2005 punétorét e KEK-ut e kané shkygur nga rrjeti elektrik konsumatorin pér shkak
se nuk iu éshté pérmbajtur kérkesave sipas njoftimit pér shkycje. Me realizimin e shkycjes nga
ekipet e KEK-ut konsumatori éshté ngarkuar me taksén pér shkygje né vleré 115.00€

Prové: Transaksionet e konsumatorit.

Me daté 27.02.2006 KEK- u i ka dérguar konsumatorit njoftimin pér shkygje pér shkak té borxhit
gé ka ndaj KEK-ut, ku borxhi i konsumatorit deri né até kohé ka gené 1231.15 € (plus edhe pjesén
tjetér té mbetur té KRrB).

Prové: Transaksionet e konsumatorit.

Me daté 21.03.2006 punétorét e KEK-ut me ané té urdhéresés pér shkycje e kané shkygur nga
rrjeti elektrik konsumatorin pér shkak se nuk iu éshté pérmbajtur kérkesave sipas njoftimit pér
shkygje. Me realizimin e shkycjes nga ekipet e KEK-ut konsumatori éshté ngarkuar me taksén pér
shkygje né vleré 115.00€.

Prové: Transaksionet e konsumatorit.

Me daté 29.03.2006 punétorét e KEK-ut pas verifikimit té gjendjes tek konsumatori kané vérejtur
se konsumatori éshté rikycur né rrjetin elektrik pa lejen e KEK-ut dhe se pér shkak té kétij veprimi
punétorét e KEK-ut me ané té urdhéresés pér shkygje sérish e kané shkycur nga rrjeti elektrik
konsumatorin. Me realizimin e shkygjes sé dyté nga ekipet e KEK-ut konsumatori éshté ngarkuar
me taksén pér shkygje né vleré 345.00 €.

Prové: Transaksionet e konsumatorit.

Me daté 05.06.2006 KEK- u i ka dérguar konsumatorit njoftimin pér shkycje pér shkak té borxhit
gé ka ndaj KEK-ut, ku borxhi i konsumatori deri né até kohé ka qené 3,284.87 €.
Prové: Transaksionet e konsumatorit.

Me daté 22.06.2006 punétorét e KEK-ut me ané té urdhéresés pér shkycje e kané shkycur nga
rrjeti elektrik konsumatorin pér shkak se nuk iu éshté pérmbajtur kérkesave sipas njoftimit pér
shkygje. Me realizimin e shkycjes nga ekipet e KEK-ut konsumatori éshté ngarkuar me taksén pér
shkygje né vleré 115.00€.

Prové: Transaksionet e konsumatorit.

Me daté 08.08.2006 punétorét e KEK-ut pas verifikimit té gjendjes tek konsumatori kané vérejtur
se konsumatori éshté rikygur né rrjetin elektrik pa lejen e KEK-ut dhe se pér shkak té kétij veprimi
punétorét e KEK-ut me ané té urdhéresés pér shkygje sérish e kané shkygur nga rrjeti elektrik
konsumatorin. Me realizimin e shkygjes sé dyté nga ekipet e KEK-ut konsumatori éshté ngarkuar
me taksén pér shkygje né vleré 345.00 €.

Prové: Transaksionet e konsumatorit.

Me daté 05.12.2006 KEK- u i ka dérguar konsumatorit njoftimin pér shkycje pér shkak té borxhit
gé ka ndaj KEK-ut, ku borxhi i konsumatorit deri né até kohé ka qené 4,139.58 €.
Prové: Transaksionet e konsumatorit.
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e Me daté 04.04.2007 KEK- u i ka dérguar konsumatorit njoftimin pér shkygje pér shkak té borxhit
gé ka ndaj KEK-ut, ku borxhi i konsumatori deri né até kohé ka gqené 3,930.39 €.
Prové: Transaksionet e konsumatorit.

o Me daté 14.05.2007 punétorét e KEK-ut me ané té urdhéresés pér shkygje e kané shkygur nga
rrjeti elektrik konsumatorin pér shkak se nuk iu éshté pérmbajtur kérkesave sipas njoftimit pér
shkycje. Me realizimin e shkycjes nga ekipet e KEK-ut konsumatori éshté ngarkuar me taksén pér
shkygje né vleré 115.00€.

Prové: Transaksionet e konsumatorit.

e Me daté 28.07.2007 punétorét e KEK-ut pas verifikimit té gjendjes tek konsumatori kané vérejtur
se konsumatori éshté rikycur né rrjetin elektrik pa lejen e KEK-ut dhe se pér shkak té kétij veprimi
punétorét e KEK-ut me ané té urdhéresés pér shkygje sérish e kané shkycur nga rrjeti elektrik
konsumatorin. Me realizimin e shkygjes sé dyté nga ekipet e KEK-ut konsumatori éshté ngarkuar
me taksén pér shkygje né vleré 345.00 €.

Prové: Transaksionet e konsumatorit.

DMK né ZRRE duke analizuar té gjitha déshmité e paragitura nga ana e konsumatorit dhe KEK-ut ka
vérejtur se:
1. KEK-u né rastin e konsumatorit ka respektuar procedurat, rregulloret dhe ligjet né fugqi.

2. Té gjitha njoftimet pér shkygje, shkygjet dhe rikygjet e konsumatorit jané béré sipas rregullés mbi
shkycjen dhe rikygjen e konsumatoréve né sektorin e energjisé.

3. Sipas nenit 4.7 té Rregullés mbi Shkycjen dhe Rikygjen e Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé
né Kosové, ndérmarrja e energjisé ka té drejté té ngarkoj me njé taksé konsumatorin pér
pérgatitjen e njoftimeve té shkycjes, si dhe me taksé pér realizimin e shkygjes dhe rikygjes sipas
Shtojcés 1: Tabela e Cmimeve dhe Gjobave té Rregullés mbi Shkygjen dhe Rikygjen e
Konsumatoréve.

DMK né ZRRE pas analizimit té déshmive té paraqitura i rekomandon Bordit té ZRRE-sé qé té refuzojé
ankesén e konsumatorit

Bordi i ZRRE-sé ka rishikuar té gjitha dokumentet e paragitura dhe ka vendosur gé ta refuzojé ankesén e
konsumatorit pér arsyet e paraqitura né rekomandimin e DMK té ZRRE-sé.

Késhillé Juridike: Kundér kétij Vendimi, pala ka té drejté té iniciojé proceduré gjygésore né Gjykatén
Kompetente té Prishtinés, brenda katérmbédhjeté (14) ditésh prej dités sé pranimit té kétij Vendimi.

Bordi i ZRRE-sé

Dr. Ali Hamiti, kryesues

Theranda Beqiri, anétare

Dr. Nysret Avdiu, anétar
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