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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji

Duke marré parasysh:
1. Kompetencat e Zyrés sé Rregullatorit pér Energji té& dhéna né nenin 17 té Ligjit pér
Rregullatorin e Energjisé;
2. Dispozitat sipas Kapitullit 3, Nenit 16 té Rregullés mbi Procedurén e Zgjidhjes sé Kontesteve
né Sektorin e Energjisé;
3. Déshmité dhe procedurat e paraqgitura nga palét;
Rekomandimin e DMK t& ZRRE-sé: ZRRE/DMK_V_234_06_09;
5. Nenin 18 té Rregullés mbi Procedurén e Zgjidhjes sé Kontesteve né Sektorin e Energjisé.
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Né mbledhjen e mbajtur mé 30 gershor 2009 nxori kété:
VENDIM

PRANOHET ankesa e konsumatorit Ekrem Vugitérna nga Prishtina (shifra e konsumatorit DPR —
90012010), si né arsyet e paragitura té kétij rekomandimi.

Arsyetim

Konsumatori né ankesén e tij drejtuar DMK té ZRRE-sé té 08.01.2009 ka apeluar pérgjigjen e KEK Sh.A
— Divizioni i Furnizimit — Departamenti pér Konsumatoré té datés 02.10.2008, lidhur me kontestimin
e ngarkesés sé shfrytézimit té paautorizuar.

e Né muajin 04/2008 zyrtarét e KEK-ut kané vizituar objektin e konsumatorit me géllim té
ndérrimit té njehsorin elektrik, ku kané larguar nga matja e konsumit té energjisé elektrike
njehsorin elektrik me nr. 7781292 dhe kané vendosur njehsorin elektrik nr. 10465846.
Prové: Vértetimi i ndérrimit té njehsorit elektrik nr. 003697

e Me daté 25.06.2008 Qendra e Kalibrimit né KEK ka béré kontrollimin detal té njehsorit
elektrik ku gjaté kontrollimit kané konstatuar se qgelqi i njehsorit elektrik éshté i thyer, kapaku
i epérm éshté i shpuar (ka vrimé) ku pérmes késaj vrime éshté penguar puna e diskut.
Prové: Procesverbalii Qendrés sé Kalibrimit né KEK nr. 20/25 té datés 25.06.2008

e Me daté 25.08.2008 ekipi i autorizuar i KEK-ut ka vizituar objektin e konsumatorit me géllim
té regjistrimit té parametrave teknik té pikés matése té konsumatorit.
Prové: Procesverbali i KEK-ut nr. 177672 té datés 25.08.2008
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Me daté 03.09.2008 KEK-u e ngarkon konsumatorin me ngarkesé pér shfrytézim té
paautorizuar me ané té faturés DPRO8HP06663 né vleré prej 7,189.25 €.
Prové: Fatura e KEK-ut DPRO8HP06663 e datés 03.09.2008

Me 25.09.2008 konsumatori ka parashtruar ankesé né Departamentin pér Konsumator né
KEK duke kundérshtuar ngarkesén pér shfrytézim té paautorizuar.
Prové: Ankesa e konsumatorit né KEK

Me daté 02.10.2008 Departamenti pér Konsumator né KEK iu éshté pérgjigjur konsumatori
duke e refuzuar ankesén e konsumatorit mbéshtetur né procesverbalin e gendrés sé
kalibrimit dhe procesverbalin e kontrollés.

Prové: Pérgjigja e KEK-ut e 02.10.2008

Me daté 08.01.2009 konsumatori ka apeluar pérgjigien e KEK-ut né DMK té ZRRE-sé.
Prové: Ankesa e konsumatorit né DMK té ZRRE-sé

DMK né ZRRE duke analizuar té gjitha déshmité e paraqgitura nga ana e konsumatorit dhe KEK-ut, ka
vérejtur se:

v

Sipas rrjedhjes sé energjisé aktive dhe transaksionet e konsumatorit prej 02/2003 e deri
03/2004 nuk asnjé té dhéné pér shpenzimin té energjisé.
Prové: Rrjedhja e energjisé aktive dhe transaksionet e konsumatorit

Me daté 30.03.2006 konsumatori éshté shkycur nga rrjeti elektrik pér shkak té borxhit né
vlerén prej 1,701.14€, pas késaj shkycje konsumatori éshté faturuar pér muajin 04/08, 05/08
dhe 06/08 pa matje edhe pse lexuesi ne librin e leximeve ( listat e leximeve) shkruan se
konsumatori nuk ka harxhim por nevojitet kontrolle e njehsorit elektrik.

Né procesverbalin nr 003697 té vértetimit pér ndérrimin e njehsorit thuhet se ndérrimi i
njehsorit éshté béré me kérkesén e konsumatorit, nuk éshté e kjarté se ndérrimi i njehsorit
éshté béré nga veté konsumatori apo zyrtarét e autorizuar té KEK-ut, né ankesén e
konsumatorit theksohet se pér arsye té neglizhencés sé punétoréve té KEK-ut éshté detyruar
gé té béjé ndérrimin e njehsorit duke informuar KEK-un pér kété veprim.

Né muajin Prill 2008 ekipi i autorizuar i KEK-ut me ané té procesverbalit nr 003697 ka béré
pranimin e ndérrimit té njehsorit elektrik me nr 1046586 dhe ka dérguar né laboratorin e
kalibrimit njehsorin me nr 7781292.

Né procesverbalin e gendrés sé kalibrimit éshté konstatuar se vulat shtetérore jané né
rregull, qelqi éshté i thyer dhe se kapaku i epérm éshté i shpuar dhe se pérmes késaj vrime
éshté penguar puna e diskut.

Lexuesi né librin e leximit (listat e leximit té njehsorit elektrik) nga periudha 08/2006 deri né
periudhén 04/2008 ka shénuar se ky konsumatoré nuk ka shpenzime té energjisé elektrike,
por qé nga periudha 05/2006 ka kérkuar qé ky njehsor duhet té kontrollohet, ekipet
pérgjegjése pér kontrollimin e njehsoréve elektrik asnjéheré nuk kané pérfillur
rekomandimin e lexuesit pér kontrollimin e njehsorit elektrik me nr 7781292.



v" Faturimi i rikthimit té energjisé s&é humbur me ané té faturés DPR 08HP06663 nuk éshté e
drejté pér arsye se konsumatori gjaté periudhés pér te cilén éshté faturuar nuk ka pasur
shpenzim té energjisé elektrike, ky konstatim vjen duke u mbéshtetur né listat e leximit.

v Me daté 16.04.2008 konsumatori ka béré pagesén e téré borxhit né vlerén prej 2,976.81¢€, ka
vendosur njehsorin e ri, éshté lexuar dhe faturuar, pas njé periudhe pesémujore
konsumatori faturohet me faturén e rikthimit té energjisé sé humbur ne vlerén prej
7,189.25€

v" KEK-u gjaté llogaritjes sé ngarkesés sé shfrytézimit té paautorizuar ka gabuar ngase nuk ka
pérdorur tarifat té cilat kané gené aktuale me rastin e largimit té njehsorit por ka pérdorur
tarifat tjera té cilat jané aprovuar mé voné dhe nuk ka respektuar ményrén e kalkulimit sipas
procedurés pér identifikimin dhe parandalimin e shfrytézimit té paautorizuar

DMK né ZRRE pas analizimit té déshmive té paragitura i rekomandon Bordit té ZRRE-sé qé té pranojé
ankesén e konsumatorit.

Bordi i ZRRE-sé ka rishikuar té gjitha dokumentet e paragitura dhe ka vendosur gé ta pranojé
ankesén e konsumatorit pér arsyet e paraqitura né rekomandimin e DMK té ZRRE-sé,
Sipas kétij vendimi, KEK-u éshté i obliguar gé:

e  Shkarkoj konsumatorin nga fatura e rikthimit t& humbjeve DPRO8HP06663 té datés
03.09.2008 né vleré prej 7,189.25€
Késhillé Juridike: Kundér kétij Vendimi, pala ka té drejté té iniciojé proceduré gjygésore né Gjykatén

Kompetente té Prishtinés, brenda katérmbédhjeté (14) ditésh prej dités sé pranimit té kétij Vendimi.

Bordi i ZRRE-sé

Dr. Ali Hamiti, kryesues Pérparim Kabashi, anétar

Theranda Beqiri, anétare Blerim Koci, anétar

Dr. Nysret Avdiu, anétar



