Energy Regulatory Office
e Zyra e Rregullatorit per Energiji
Regulatorni Ured za Energiju

Prishtiné: 10/04/2005

Kodi i ZRrE-sé: D_02_2005

Zyra e Rregullatorit té Energjisé
Duke marré parasyshé:

1. Dispozitat e Ligjit nr. 2004/9 “Pér Rregullatorin e Energjisé”;

2. Dispozitat e Ligjit nr. 2004/10 * Pér Energji Elektrike”;

3. Politikat e dorézuara nga Korporata Energjetike e Kosovés ("KEK”) tek Zyra e
Rregullatorit té Energjisé (“ZRrE”) né Néntor 2004;

4. Komentet né politikat e ofruara nga ZRrE-ja dhe takimet me ESBI/KEK té mbajtura me 6

Janar, dhe respektivisht 25 Shkurt 2005;

5. Letrat e KEK-ut té datés 8 Shkurt dhe 8 Mars 2005;

Ka vendosur té:

a) Aprovoj kérkesén e KEK-ut né lidhje me Procedurén pér shkycje ashtu si¢ éshté pérfshiré
né Kapitullin 1 té kétij vendimi.

b) Aprovoj kérkesén e KEK-ut né lidhje me Programin e Pagesave dhe Gjobave ashtu si¢
éshté pércaktuar né Kapitullin 2 té kétij Vendimi.

Kapitulli 1: Procedura e Shkycjes
1. Dispozitat e Njoftimit pér Shkycje
KEK-u i léshon konsumatorit njoftimin pér shkycje para shkycjes bazuar né:

a) mospagesén e njé fature té energjisé elektrike ose njé pjese té njé fature té energjisé
elektrike;

b) konunsumin e paautorizuar, vjedhjen e energjisé, ngacmimin ose konsumim tjetér té
paautorizuar té energjisé;

€) ngacmimin ose démtimin e rrjetit ose paisjeve, ose pér géllime té operimit ose
mirémbajtjes, nése kérkohet;

d) braktisjen ose kur kygja nuk é&shté mé né pérdorim; ose

e) refuzimin pér té lejuar té hyjé njé pérfagésues i KEK-ut né pronén e konsumatorit

“pér géllim té leximit t€ matésit ose pér inspektim.

2. Arsyet kur njé njoftim pér shkycje nuk léshohet nga KEK-u
Njé njoftim pér shkygje nuk kérkohet si né rrethanat né vazhdim, kur:

a) rrezikohet siguria ose shéndeti i personave; ose
b) shkycja béhet me kérkesé té konsumatorit.
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3. Periudha e njoftimit pér shkycje

Njé njoftim pér shkycje duhet t’i dérgohet konsumatorit me shkrim sé paku dhjeté (10) dité té
punés para datés sé deklaruar né njoftim pér shkycje.

4.Pérmbajtja e Njoftimit pér Shkycje

Njé njoftim pér shkycje té konsumatorit duhet té pérfshijé:

a) emrin e konsumatorit dhe numrin serik té pikés matése;

b) arsyen dhe bazén ligjore pér shkycje;

C) adresén dhe informatén pér kontakt té zyrés ku konsumatori mund té marré mé
shumé informata dhe/ose demonstroj qé masat e kérkuara, nése ka ndonjé, jané
ndérmarrur;

d) datén kur éshté caktuar té béhet shkycja;

e) kushtet dhe procedurat té cilat konsumatori duhet t’i pérmbush me géllim gé té
kérkoj rikygje;

f) procedurat pér parashtrimin e ankesés kundér ndérmarrjes sé energjisé me géllim

gé t& ménjanohet ndérprerja e kontestit, dhe kohén dhe procesin pér pérgjigje né
njé ankesé té tillé.

5. Metoda e dérgimit dhe marrjes sé njoftimit
KEK-u do té dérgoj njoftimin me shkrim sipas ményrés né vazhim:

a) dérgoj me posté konsumatorit né adresén e treguar né té dhénat e ndérmarrjes sé
energjisé; ose

b) dérgoj personalisht tek konsumatori ose antari i banimit té tij ose saj né adresén e
treguar né té dhénat e KEK-ut.

6. Kontesti dhe hulumtimi para shkycjes

6.1. KEK-u nuk duhet té shky¢ njé konsumator i cili informon KEK-un gé ai ose ajo konteston
arsyet pér shkycje, dhe éshté duke pritur hulumtim té kontestit nga KEK-u ose organet e tjera

pérgjegjése.

6.2. Né rast té kontestimeve té tilla, KEK-u ose autoritetet e tjera pérgjegjése duhet té hulumtojné
kontestin dhe ti komentojné konsumatorit vendimin e tij brenda periudhés mé té shkurtér kohore
gé éshté e mundur

6.3. Varésisht nga rrethanat, konsumatorit mund t’i kérkohet qé té shpjegoj arsyet pér aktin e
supozuar ose lénjén anash dhe ofrimin e ndonjé dokumenti pérkatés.

6.4. Nése éshté e kontestueshme fatura, KEK-u nuk do té shky¢ konsumatorin duke u bazuar né
mos-pagesén e shumés sé ploté té faturés pérvec dhe derisa KEK-u té keté shqyrtuar dhe té keté
pércaktuar né lidhje me saktésiné e faturés. Deri sa té jeté béré njé shqyrtim i tillé, konsumatorit
duhet t’i kérkohet té béjé pagesén:



VY

a) pér pjesén e faturés gé éshté e pakontestueshme; ose

b) mesataren e faturave té pakontestuara té paguara nga konsumatori gjaté gjashté (6)
muajve té méparshém, kur fatura té jeté léshuar nén kontratén komerciale gé ka gené né
forcé dymbédhjeté (12) muaj ose mé shumé; ose

) mesataren e té gjitha faturave té pakontestuara té paguara nga konsumatori gjaté tre (3)
muajve t€ méparshém, kur éshté léshuar fatura nén kontratén komerciale qé ka gené né
forcé mé pakeé se dymbédhjeté (12) muaj.

6.5. Pamvarésisht nga kjo marréveshje, KEK-u do té shkycé njé konsumator gé déshton té paguaj
shumeén e specifikuar né pikén 6.4.

7. Casja né prona

Né rast se KEK-ut i ndalohet gé té keté fizikisht gasje né pronén ku do té béhet shkycja, KEK-u
do té dérgojé njé raport pér incidentin tek zyrtarét lokal gé zbatojné ligjin.

8. Gjuha e Njoftimit dhe komunikimet e tjera me shkrim me konsumatorét

Pérveq nése nuk higet doré me njé marrveshje specifike me shkrim, sipas kontratés sé
konsumatorit, té gjitha shkycjet dhe njoftimet paralajméruese dhe komunikimet e tjera me
konsumatorét né lidhje me shérbimin e ndérmarrjes sé energjisé duhet té jené té shkruara né
gjuhén Shqipe, Serbishte dhe Anglishte gartas, konciz, dhe né ményré gé kuptohet lehté.

9. Kygjet dhe rikygjet e paligjshme

9.1. Njé konsumator gé kycé ose rikycé shérbimet e energjisé pa autorizim mé shkrim nga KEK-u
do t’i paguaj KEK-ut dénim té njejté me shumén e pércaktuar né pérputhje me Kapitullin
2 té kétij vendimi.

9.2. Njé dénim i tillé do t’i shtohet shumés gé duhet té paguhet pér energjiné e konsumuar gjaté
kycjes ose shkycjes sé paautorizuar.

9.3. Nése njé konsumator béné rikycje té paautorizuar, KEK-u mund té dérgoj njé raport té
veprimit té konsumatorit tek zyrtarét lokal gé zbatojné ligjin. KEK-u pastaj mund té hegé té gjitha
paisjet dhe pjesét, duke pérfshiré linjat e distribuimit/gypat, paisjet matése dhe paisjet e tjera
ndihmése té nevojshme pér themelimin e kycjes né pronat e konsumatoréve dhe qé jané pérdorur
pér té mundésuar ose lehtésuar njé kycje té paautorizuar.

9.4. Konsumatori gé éshté kycur ose rikycur né ményré té paligjshme do té jeté pérgjegjés gé té
paguaj gjobén ashtu sic éshté paraparé né Kapitullin 2, dhe mund té ngarkohet pér:

a) shpenzimet e pértérirjes sé kycjes sé pronés me shérbim. Shpenzimet e tilla nuk do té
jené mé té larta se shpenzimt e themelimit té kycjes sé njé konsumatori té ri, dhe

b) shpenzimet e energjisé gé ndérmarrja e energjisé vleréson gé i jané ofruar pronés,
pérveq nése konsumatori mund té ofroj evidencé té kénagéshme qé ai ose ajo nuk e ka
zotéruar objektin gjaté kohés sé konsumit té pretenduar. Né njé rast té tillé konsumatori
mund té jeté i detyruar vetém pér periudhén gjaté sé cilés ai/ajo ka zotéruar objektin.



10. Rikycja nga ndérmarrja e energjisé

10.1. KEK-u do té rikycé pronén e konsumatorit jo mé voné se dy (2) dité pune pasi:

té jeté rivendosur arsyeja pér shkycje, pérfshiré atéheré kur konsumatori té keté paguar shumén e
ploté té faturés sé tij, té keté nénshkruar marréveshjen pér pagesé me KEK-un, ose té keté
pérmbushur veprimin e kérkuar gé ka gené arsye e shkycjes.

10.2. Né rast té pérséritjes sé veprimit gé rezulton me shkycje ose mospagesé té pérséritur té
faturés, KEK-u mund té refuzoj gé té riky¢ kété konsumator. Né njé rast té tillé, KEK-ut i lejohet
gé té hegé paisjet e konsumatorit pér furnizim me energji

10.3. Né rast té pérséritjes sé shkeljes sé njéjté, gjoba e vendosur mund té jeté dy heré mé e
madhe se shuma e autorizuar né skemén e Gjobave dhe Dénimeve.

10.4. C’do heré gé shkelja pérséritet KEK-u mund té vé gjobé ashtu si¢ &shté paraparé né
Nenin 10.3 té kétij vendimi.

10.5. Rikygja duhet t’i nénshtrohet ngarkesave té tilla ashtu si¢ éshté paraparé né Kapitullin 2,
dhe né Nenin 10.2 pérve¢ kur shkycja éshté béré pér arsye operative/mirémbajtje/rrezik dhe/ose
arsye té tjera teknike té rrjetit.

Kapitulli 2: Skema e Pagesave dhe Dénimeve

A. Pérgaditja dhe dérgimi i njoftimit pér | 10 —euro

shkycje

B. Shkycje (Amviséri) dhe rikycgje | 50 — euro

(Amviséri)

C. Shkygje (jo-Amviséri) dhe rikygje (jo- | 100 —euro

Amviseéri)

D. Shkycje dhe rikycje pér pérdorim té 1000- euro

paautorizuar, ngacmim té matésit dhe Vjedhje

Rikycje ilegale té ndértesés pasi té jeté | Grupi Tarifor Pérshkrimi Shuma

shkycur nga KEK-u (Amviséri dhe Jo- | 1/1 110 KV-2 2.000 -euro

Amviséri) 1/2 35 KV -2 2.000 -euro
1/3 10 KV -3 2.000 -euro
4/01 0.4 KV HH Njé TM-4 100 -euro
4/02 0.4 KV HH Dy TM-4 100-euro
5/41 Parapaguar HH 100-euro
5/71 Parapaguar Komercial 300 -euro
6/6 0.4 KV Cat. 1-6 300 -euro
7/01 0.4 KV Cat.2 Nj¢ TM-7 300 -euro
7/02 0.4 KV Cat.2 Dy TM-7 300 -euro
8/01 Ndrigimi Publik-8 300 -euro
9/1 Vlera Fikse < 400 kWh 100-euro
9/2 Vlera Fikse 400-800 kwh 100-euro
9/3 Vlera Fikse > 800 kWh 100-euro

D. Gjobat pér ndérmarrjet e energjisé jo-té | 2000 euro pér ndérmarrjet e energjisé pér njé rast;

pérputhura me dispozitat e kétij Vendimi 1/3 nga paga e pérsonit té autorizuar
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11. Aplikueshméria

11.1. Ky vendim éshté i aplikueshém pér té gjithé konsumatorét né Kosové gé pérdorin
shérbimet e energjisé elektrike té ofruara nga KEK-u.

11.2. Ky vendim do té publikohet nga KEK-u, sé paku né njé nga gazetat ditore gé garkullojné
né téré Kosoveén, pesé (5) dité té punés pas afatit té fundit qé éshté vendosur né pikén 11.5 té kétij
Vendimi.

11.3. KEK-u ka té drejté gé té ankohet né ZRrE-né duke dorézuar njé raport té ploté
substancial, brenda (14) ditéve té punés pasi té jeté shpalluar dhe té jeté publikuar ky vendim
Zyrtar né website-in e ZRrE-sé.

11.4. KEK-u do té filloj t¢ implementoj dispozitat e kétij vendimi brenda 60 ditéve gé nga data
e kétij publikimi nga ZRrE-ja.

11.5.  Vendimi do té zévéndésohet nga Rregulla pér shkycje e Iéshuar nga Bordi i ZRrE-sé
ashtu si¢ éshté pércaktuar né Nenin 58 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé.

Né emér té ZRrE-sé

Dr. Nick F Frydas
Kryesues i Bordit



