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Né bazé té Ligjit Nr. 06/L — 114 pér zyrtarét publiké, Neni 38 (1,2,3 dhe 4) dhe Rregullores (QRK) NR. 16/2020 pér
pranimin dhe karrierén né shérbimin civil t& Republikés sé Kosové, Neni 40 Zyra e Rregullatorit pér Energji shpall:

Lévizje brenda kategorisé

Té drejté pér aplikim né kété procedure kané vetém népuneésit civil ekzistues té sé njéjtés kategori té punésuar né té njéjtin

Konkurs

apo né njé tjetér institucion té shérbimit civil

Titulli i pozités sé punés

Klasa e pozités
Koeficienti/Paga
Nr. i kérkuar
Data e njoftimit
Afati pér aplikim
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Divizioni

Vendi i punés
Nr. i Referencés
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Analist pér pérmbushje té standardeve
Profesional 2

890/Fix
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16/09/2022

01/10/2022 - 10/10/2022

Zyra e Rregullatorit pér Energji

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve
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1. Pérshkrimi i pérgjithshém i punés

Analisti/ja pér Pérmbushje té Standardeve i raporton Udhéheqésit té Departamentit pér Mbrojtje t& Konsumatoréve.
Eshté pérgjegjés pér céshtjet gé kané té béjné me mbrojtjen e konsumatoréve ne ZRRE. Do t'i ndihmojé udhéheqésit té
Departamentit pér Mbrojtje té Konsumatoréve té ZRRE-sé né pérgatitjen dhe implementimin e Pérmbushjes sé
Standardeve qé jané té ndérlidhura me vazhdueshmérinég, efikasitetin dhe siguriné e furnizimit té energjisé . Pérveg késaj
ai/ajo do té monitorojé té licencuarit né lidhje me pérmbushjen e standardeve dhe késhillojé mbikéqyrésin né ¢éshtjet
gé kané té béjné me performancén né rast té ¢farédo kontesti ndérmjet konsumatoréve.

Analisti/ja pér Pérmbushje té Standardeve ofron asistencé té pérgjithshme Departamentit pér Mbrojtje té
Konsumatoréve, dhe nése kérkohet edhe stafit t& ZRRE-sé. Ai/ajo do te analizoj ankesat/kérkesat e konsumatoréve si
dhe ofron asistencé po ashtu né hartimin e pérgjigjeve ne padi, ankesave, pérgjigjeve né ankesa, dhe pérfagésimin e
ZRRE né gjykaté, né konfliktet administrative té iniciuara nga konsumatorét dhe té licencuarit si dhe hartimin e
parashtresave tjera sipas nevojés

2. Kushtet pér lévizjen brenda kategorisé dhe kérkesat e vecanta

« Té jeté népunes civilé i té njéjtés kategori pér té cilen aplikon.

« Téjeté népunes civil i konfirmuar né detyré né rastin e lévizjes brenda kategorisé profesionale.

» Té mos jeté ndéshkuar me ndonjé masé disiplinore qé nuk éshté shuar ende.

« Té jeté vlerésuar té paktén 'mire' pér rezultatet né puné, té paktén gjaté dy viteve te fundit té vlerésimit.

« Né rastin e konkurimit pér levizje brenda kategorisé profesionale té jeté vlerésuar té paktén miré né vitin e fundit.

3. Kérkesat e pérgjithshme formale

« Diplomén universitare né juridik;

« Eksperiencé praktike ne sektorin e energjisé elektrike, do té ishte pérparési puna né shérbimin pér konsumatoré;

« Sé paku 3 vite pérvojé puné né sektor té energjisé;

« Njohuria me punén e Rregullatorit té Energjisé do té jeté njé pérparési;

« Njohuri té punés me programet Microsoft Office;

« Njohja e shkélgyer e njérés gjuhé zyrtare éshté obligative dhe njohja e gjuhés sé dyté zyrtare éshté e
déshirueshme;

« Njohja e miré gjuhés angleze do té jeté pérparési

«  Aftési pér té punuar né ambient multi-etnik dhe multi-kulturor;

« Aftési pér té punuar né njé nivel té larté té besueshmérisg;
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4. Kérkesat (Njohuri, Aftési dhe Cilési) e pérgjithshme té nevojshme

Monitorimin dhe Analizimin e Pérmbushjes sé Standardeve

« Menaxhon sistemin raportues té shpérndarjes dhe furnizimit té energjisé sa i pérket vazhdueshmérisé dhe
kualitetit.

*  Ndihmon né zhvillimin dhe implementimin e sistemit té masave pér pérmbushje té kérkesave té konsumatoréve

«  Propozon dhe ndihmon né implementimin e Standardeve té Pérmbushjes dhe masave sa i pérket
vazhdueshmeérisé sé furnizimit me pérgendrim té vecanté né:

+ Kohézgjatjen e ndérprerjeve

*  Numrin e ndérprerjeve

« Karakteristikat e voltazhés/tensionit

Harton pérgjigje ne padi, ankesa, pérgjigje né ankesa dhe parashtresa tjera pér gjykata pér rastet e ankesave te
konsumatoréve;

Pérfagéson ZRRE prané gjykatés kompetente né konfliktet administrative té iniciuara nga konsumatorét dhe té
licencuarit, ndaj vendimeve pér ankesat e konsumatoréve;

Harton draft vendimet e shkallés sé dyté pér ankesat e konsumatoréve;

« Merr pjesé né ndértimin e konceptit, themelimin dhe mirémbajtjen e bazés sé té dhénave pér ankesat e
konsumatoréve dhe lendeve gjygésore, duke pérfshiré informatat e nevojshme dhe raportet.

Ndihma Administrative

Ofron ndihmé té pérgjithshme administrative pér Departamentin pér Mbrojtje té Konsumatoréve né ZRRE;
Ndihmon né takime me konsumatorét dhe aksionarét, dhe merr shénime gjaté takimeve;
Organizon dhe mban kontakte té rregullta me grupet e themeluara té konsumatoréve;
Mirémban dhe freskon sistemin arkivues;
Mirémban dhe freskon sistemin e lendeve gjygésore per ankesat e konsumatoréve;
Ndihmon né procedimin e korrespondencés hyrése dhe dalése dhe mban shénimet pér korrespondencé;
Arkivon, fotokopjon, dhe shpérndané dokumente;
Detyrat e tjera

Ndihmon mbikéqyrésin e tij/saj né zgjedhjen e procedurave kontestuese duke i analizuar raportet e té licencuarve
dhe ankesat e konsumatoréve

Pérkrah departamentet e tjera t€ ZRRE-sé ashtu si¢ i kérkohet
Bashké&punon me ekspertét e grupeve té industrive té ndryshme né energji dhe ndérmarrjet e energjisé

.- - Detyra té tjera ashtu sic i kérkohet nga mbikéqyrési i tij/saj ose Drejtori menaxhues i ZRRE-sé.
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5.Dokumentacioni qé duhet paraqitur pér aplikim

+ Kopjet e diplomave té dhéna nga institucionet arsimore

«  Kopjet e déshmisé sé punésimit

« Kopjet e déshmisé sé trajnimeve

« Kopje té vlerésimeve té punés pér dy vitet e fundit

- Dokument gé déshmon se nuk keni ndonjé masé disiplinore gqé nuk éshté shuar ende

6. Data e daljes sé rezultateve té vlerésimit paraprak

« Lista e kandidatéve té cilét plotésojné kushtet pér lévizje brenda kategorisé do té shpallet mé sé largu deri mé
datén 17/10/2022, né portalin e rekrutimit elektronik (https://konkursi.rks-gov.net )

7. Data, vendi dhe ora ku do té zhvillohet intervista me gojé

01/11/2022; ora 10:00; ZRRE salla e takimeve

8. Fusha e njohurive, aftésive dhe cilésive qé do té vlerésohen né intervistén me gojé

« Njohuri me punén né sektor té energjisé;

« Njohuri me punén e Rregullatorit té Energjisé do té jeté njé pérparési;

« Njohuri té punés me programet Microsoft Office;

- Njohja e shkélgyer e njérés gjuhé zyrtare éshté obligative dhe njohja e gjuhés sé dyté zyrtare éshté e
déshirueshme;

« Njohja e miré gjuhés angleze do té jeté pérparési;

9. Ményra e vlerésimit té kandidatéve/aplikantéve
* Intervist
10. Ményra e njoftimit dhe komunikimit me kandidatét
« Pérmes email dhe portalit pér rekrutimi elektronik (https://konkursi.rks-gov.net)
11. Ményra e aplikimit
» Pérmes portalit pér rekrutimi elektronik (https://konkursi.rks-gov.net)
12. Data e shpalljes sé rezultateve pérfundimtare

« Né pérfundim té vlerésimit t&€ kandidatéve, fituesi do té shpallet pérmes portalit pér rekrutimi elektronik
(https://konkursi.rks-gov.net). Té gjithé kandidatét pjesémarrés né kété proceduré do té njoftohen individualisht
né ményré elektronike.
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Té dhéna shtesé:

Gjaté kryerjes sé detyrave té punés, ky vend i punés i ekspozohet kushteve normale té punés. Ka kontakte té
drejtpérdrejta me palét e interesit dhe mund té keté kontakte edhe me konsumatoré gjaté trajtimit té ankesave dhe
pakénaqgésive qé kané.

Komunitetet joshumicé dhe pjesétarét e tyre kané té drejté pér pérfagésim té drejté dhe proporcional né shérbimin civil
té Kosovés, si¢ specifikohet né Lig;.

Komunitetet jo-shumicé dhe pjesétarét e tyre, gjinia mé pak e pérfagésuar dhe personat me aftési té kufizuara
inkurajohet té aplikojé pér pozitat e shpallura.

Aplikacionet e dorézuara pas afatit té paraparé nuk pranohen dhe aplikacionet e mangéta refuzohen
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