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I nderuar z. Fejzullahu,

Pérmes késaj letre, po ju dérgojmé Komentet e Furnizuesit me Shérbim Universal (FSHU) lidhur
me Raportin Konsultativ t& Zyrés s& Rregullatorit p&r Energji (ZRRE) mbi Vlerat Hyrése dhe
Shpenzimet Operative t€ Furnizuesit me Sh&rbim Universal pér periudhén 2025-2027 t&
publikuar mé 16 dhjetor 2024.

FSHU kérkon nga ZRRE @g t& shqurtojé céshtjet e ngritura né kété dokument pérpara ¢do
vendimi pérfundimtar pér Vlerat Hyrése dhe Shpenzimet Operative té FSHU-s&.

Pér shkak t€ réndésisé s€ madhe t€ kétij procesi, FSHU &sht& e hapur dhe e gatshme pér diskutime
t€ métejshme sa her€ ge &sht€ e nevojshme.

Me respekt,




Komentet e Furnizuesit me Shérbim Universal ndaj Raportit
Konsultativ t&é ZRRE-sé pér Vlerat Hyrése dhe Shpenzimet
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Zyra e Rregullatorit pér Energji (ZRRE), me daté 16 dhjetor 2024, ka publikuar Raportin
Konsultativ pér Vlerat Hyrése dhe Shpenzimet Operative té Furnizuesit me Shérbim Universal
(FSHU). Né kété Raport éshté paraqitur vierésimi fillestar i ZRRE-sé lidhur me vlerat hyrése dhe
shpenzimet operative t¢ FSHU-sé pér periudhén 1 prill 2025-31 mars 2027.

Né vijim té kétij dokumenti, FSHU do té shqyrtojé dhe analizojé vlerésimin e ZRRE-sé pér Vlerat
Hyrése dhe Shpenzimet Operative si¢ éshté prezantuar né Raportin Konsultativ dhe do té adresojé
céshtjet pér té cilat nuk pajtohet me géndrimin e ZRRE-sg, sé bashku me argumentet mbéshtetése.

KESCO, né cilésiné e Furnizuesit me Shérbim Universal éshté né dispozicion pér t'u takuar me
ZRRE-né né ¢do kohé pér té diskutuar ¢éshtjet e ngritura né Raportin Konsultativ t&¢ ZRRE-sé dhe
kundér-argumentet gé jané ofruar né kété dokument.

2. Marzha me pakicé

Pérderisa né tregjet e liberalizuar, marzha me pakicé pércaktohet né baza konkurruese, pér
Furnizuesin me Shérbim Universal (FSHU) marzha me pakicé pércaktohet si njé pérgindje fikse
nga Rregullatori. Duke gené se ky aktivitet éshté i rregulluar dhe kostot jané té paracaktuara,
marzha synon té siguroj njé fitim té arsyeshém qé reflekton rreziget e ofrimit té shérbimit ndaj
konsumatoréve té rregulluar.

Sipas Rregullés pér té hyrat e Furnizuesit me Shérbim Universal (FSHU), pér llogaritjen e marzhés
me pakicé aplikohen dy gasje: (a) krahasimi me njési té krahasueshme ekonomike né Evropé dhe
(b) kontrolli i kthimit té arsyeshém né bazén e aktiveve, duke marré parasysh Mesataren e
Ponderuar té Kostos sé Kapitalit (WACC) pér entitetet e rregulluara né Kosové.

FSHU pas analizave té béra ka vérejtur se mostrat e pérshtatshme krahasuese brenda Evropés jané
té vogla, duke gené se shumica e tregjeve evropiane kané liberalizuar tregjet e shitjes me pakicé
té energjisé elektrike dhe si rezultat nuk ka njé rregullim té garté té marzhave pér kompanité
furnizuese. Pér kété arsye, propozimi i FSHU-sé éshté mbéshtetur né vendosjen e njé marzhe
bazuar né kthimin né bazén e aseteve té KESCO-s dhe koston e kapitalit t€ vendosur pér té
licencuarit e tjeré né Kosové. Duke u mbéshtetur né kété analizé, propozimi i FSHU-sé pér
periudhén e ardhshme rregullative éshté si méposhtme:

né (%) 2025 2026 2027
Marzha me pakicé 3.2% 3.3% 3.4%
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Pavarésisht analizés sé detajuar dhe argumenteve té paragitura né propozimin e FSHU-sé, ZRRE,
né raportin konsultativ té vlerave hyrése dhe shpenzimeve operative ka propozuar gé marzha me
pakicé pér FSHU té mbetet e njéjté me nivelin aktual (2.54%) pér arsyet e méposhtme:

e Marzha e pércaktuar né shqyrtimin e kaluar té vlerave hyrése éshté vendosur si mesatare e
realizuar e kompensimit financiar t8 FSHU-sé pér marzhén me pakicé gjaté viteve 2017-
2021 e cila éshté e njéjté me nivelin e periudhés rregullative 2022-2024. Si e tillé ajo
reflekton kompensim adekuat mesatar afatgjaté pér FSHU-né;

e FSHU nuk éshté ekspozuar ndaj rrezikut té véllimeve té energjisé, pér mé tepér energjia
nga KEK ofrohet me prioritet pér FSHU me ¢mim té kontraktuar;

e Né tregun e rregulluar kur marzha nuk lidhet me tenderé por né kalkulimet e kostove té
blerjes sé energjis€ me shumicé, furnizuesit ekspozohen ndaj njé niveli mé té ulét té
rrezikut;

e Praktikat kané treguar edhe né rastet kur jané rritur gmimet me shumicé jané ulur marzhet,
pérveg nése furnizuesit kané tendencé me i rrit gmimet pér konsumatorét;

e Cmimet e energjisé elektrike me shumicé (importi) kané njé tendencé té stabilizimit/uljes
pas krizés energjetike té vitit 2022 .

Metodologjia e pérdorur nga ZRRE pér caktimin e marzhés me pakicé mund té jap rezultate té
ndryshme dhe nuk éshté koherente né periudhat e ndryshme kohore dhe njékohésisht nuk merr
parasysh faktorét gé ndikojné drejtpérdrejté né pércaktimin e kostove té tregut té energjisé me
shumicé. Njé rénie né 2.4% né periudhén e dyté rregullative kishte pér géllim té reflektojé njé
mjedis mé té géndrueshém tregu ose mé pak luhatshméri né kosto. Megjithaté, tendencat e fundit
si luhatja e ¢mimeve té energjis€ me shumicé, sfidat e zinxhirit t& furnizimit dhe rreziget
gjeopolitike (si kriza e vazhdueshme e energjisé né Evropé) kané rritur profilin e rrezikut pér
shogérité. Pér kété arsye, vendimi i ZRRE-sé nuk pérputhet me realitetin aktual, i cili pasqyrohet
gjithashtu né Raportet Vjetore té Progresit, ku Kosova vlerésohet ende té jeté né njé fazé té
hershme té zhvillimit té€ njé ekonomie tregu funksional dhe ku mijedisi i biznesit vazhdon té
pérballet me shumé sfida.

ZRRE argumenton se FSHU nuk éshté ekspozuar ndaj rrezikut té véllimeve té energjisé, pér mé
tepér energjia nga KEK ofrohet me prioritet pér FSHU me ¢mim té kontraktuar. Megjithaté, éshté
e réndésishme té theksohet se prodhimi i KEK-ut nuk éshté i mjaftueshém pér t¢ mbuluar
konsumin né rritje, respektivisht furnizuesi éshté i ekspozuar ndaj importit dhe gmimeve gé jané
jashté kontrollit té tij. Pér mé tepér, termocentralet e vjetra té njésive gjeneruese rezultojné edhe
me ndérprerje té paplanifikuara, té cilat gjithashtu ekspozojné furnizuesin ndaj nevojés pér import.

Ekspozimi i FSHU-sé ndaj rrezigeve té paparashikueshme dhe té luhatshme té tregut té importit té
energjisé éshté njé céshtje thelbésore gé duhet té reflektohet né pércaktimin e marzhés me pakicé
nga ZRRE. Edhe pse véllimet e energjisé sé pranuar nga KEK pérbéjné pjesén dérrmuese (85%)
té furnizimit total, njé rritje modeste prej vetém 2% né parashikimet e volumit té importeve ka
sjellé njé ndikim disproporcional né kostot me shumicé, duke i rritur ato me 14%. Gjithashtu,
¢mimi mesatar i importit pér kété periudhé ka arritur né 173.89 €/ MWh, njé shifér qé €shté mé e
larté se cmimi mesatar gjaté krizés energjetike. Ky fakt tregon garté se cmimet e importit nuk kané
arritur ende té stabilizohen pas periudhés sé krizés, duke reflektuar njé ndikim té vazhdueshém té
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luhatjeve té tregut global té energjisé. Kjo tregon qgarté se ¢cmimet e importit, té cilat jané té
pagéndrueshme dhe té paparashikueshme, paragesin njé rrezik financiar t&¢ madh pér FSHU-né.

Situata e tillé vazhdon té sjellé sfida té médha pér sistemin energjetik dhe pérballet me pasiguri té
vazhdueshme lidhur me menaxhimin e gmimeve dhe furnizimin e géndrueshém té energjisé, duke
theksuar nevojén pér njé strategji té forté pér sigurimin e burimeve energjetike dhe stabilizimin e
¢mimeve pér konsumatorét. Nése kéto rrezige nuk pérfshihen né ményré té drejté né marzhén me
pakicé, atéheré furnizuesi mbetet i pambrojtur ndaj kostove shtesé gé nuk jané nén kontrollin e tij,
gjé gé po ndikon negativisht né géndrueshmériné financiare té tij dhe aftésiné pér té ofruar
shérbime té géndrueshme pér konsumatorét.

ZRRE-ja ka mbajtur marzhén me pakicé t¢ FSHU-sé né 2.54%, duke argumentuar se dalja e
konsumatoréve t€ médhenj nga tregu i rregulluar ka pasur ndikim minimal. Megjithaté, né tregjet
e derregulluara, marzha me pakicé éshté thelbésore pér konkurrencén. Njé marzhé e ulét kufizon
hapésirén pér furnizuesit e tjeré, duke penguar zhvillimin e njé tregu dinamik dhe té drejté. Kjo
éshté né kundérshtim me Direktivén 2009/72/EC dhe Ligjin pér Energjiné Elektrike né Kosové, té
cilét promovojné konkurrencén dhe transparencén. Pér mé tepér, njé marzhé e ulét mund té krijojé
ndér subvencionim ¢cmimesh, duke cenuar drejtésiné e kostove. Prandaj, rritja e marzhés do té
ndihmonte né reflektimin e rrezigeve dhe né krijimin e njé tregu té balancuar dhe konkurrues.
Marré parasysh té larté-thénat, éshté mése e nevojshme gé marzha me pakicé té rritet gjaté
periudhés sé ardhshme trevjecare. Né njé mjedis té pasigurt dhe me ndryshime té shpeshta té
¢mimeve, njé marzhé mé e larté éshté thelbésor pér té riinvestuar né infrastrukturén kritike, pér té
pérballuar pasiguriné e cmimeve dhe pér té garantuar géndrueshmériné financiare né té ardhmen.
Kérkesa pér té rivendosur marzhén né 3.2% - 3.4% pérputhet me marzhat e vérejtura né vende té
tjera evropiane, siguron njé kthim té arsyeshém né asetet fikse gé pritet té rriten né periudhén e
ardhshme rregullative si rezultat i zhvillimeve teknologjike, dhe mbi té gjitha mbéshtet géllimet
mé té gjera té ofrimit t€ shérbimeve té besueshme dhe té géndrueshme té energjisé pér
konsumatorét e rregulluar.

3. BorxhiiKeq

Borxhet e kégija jané njé komponent kritik pér géndrueshmériné financiare té Furnizuesve té
Shérbimit Universal (FSHU), duke pasur parasysh detyrimin e tyre ligjor pér té furnizuar me
energji té gjithé konsumatorét, pérfshiré ata me véshtirési financiare. Rregullatori, gjaté periudhés
2022-2024, ka lejuar njé nivel té borxhit té keq nga 2.4% né 2022 né 2% né 2024.

Qasje e pérdorur nga ZRRE bazuar né provizionet financiare sipas IFRS nuk pasqyron
mjaftueshém rreziget reale té tregut dhe fuginé aktuale té arkétimit t¢ FSHU-sé&, pasi nuk merr
parasysh profilin e vjetérsisé sé té arkétueshmeve dhe sfidat ekonomike té konsumatoréve. Analiza
e té dhénave historike e ofruar nga FSHU ne propozimin e vet tregon se borxhet e papaguara pér
mé shumé se 12 muaj kané njé probabilitet té ulét té rikuperimit, ndérsa FSHU arrin té arkétojé
vetém 75% té borxheve té kahershme, duke sugjeruar nevojén pér njé nivel mé té larté
kompensimi.
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Bazuar né analizat historike dhe modelimin e humbjeve té prishme kreditore (ECL), njé nivel
mesatar i borxhit t€ keq prej 4.8% deri né 6.2% té té ardhurave té faturuara shihet si i
domosdoshém, duke marré parasysh njékohésisht edhe kushtet ekonomike, krizat energjetike dhe
sjelljen e konsumatoréve.

Megjithaté, né raportin konsultativ, ZRRE propozon njé trend té uljes graduale té nivelit té borxhit
té keq gé mbulohet nga té hyrat e lejuara bazuar né analizén e pasqyrave financiare t¢ FSHU-sé
dhe pérvojén historike, duke vijuar me praktikat e méparshme. Sipas ZRRE-s, faktorét kryesoré
gé ndikojné vlerésimin jané:

e Pérmirésimi i arkétimeve, pér shkak té pérfundimit té pandemisé COVID-19, zbatimit té
tarifave pér shkycje/rikycje dhe Programit té Mbrojtjes sé Konsumatoréve té Cenueshém.

e Analizat historike gé tregojné se raporti i borxhit té keq ndaj faturimit ka zbritur nga 3%
né 1.1% pér periudhén 2020-2024, dhe

o Ndikimi i ulte i pritshém nga derregullimi i konsumatoréve té kygur né nivelet e tensionit
35kV dhe 10kV.

Bazuar né kéto té dhéna, ZRRE propozon gé niveli i borxhit té keq té lejuar té vijojé uljen graduale,
nga 2% né 1.8% né vitin 2025, 1.6% né vitin 2026 dhe 1.4% né vitin 2027, duke ruajtur trendin
linear té uljes nga periudha e méparshme.

Megjithaté, Furnizuesi i Shérbimit Universal (FSHU) vleréson se njé normé kaq e ulét nuk
pasgyron rreziget reale financiare me té cilat pérballet sektorit i furnizimit, duke pérfshiré
konsumatorét me té ardhura mé té uléta, rastet sociale, efektet afatgjata té krizés energjetike dhe
hapjen e tregut té energjisé elektrike.

Kundér-argumentet e FSHU-sé ndaj pretendimeve té ZRRE-sé reflektojné shgetésime té bazuara
né realitetin operacional dhe sfidat e tregut. ZRRE, duke supozuar njé pérmirésim té ndjeshém té
arkétimeve pas pandemisé, e bazon kété optimizém né zbutjen e efekteve t¢ COVID-19 dhe
aplikimin e tarifave pér shkycje/rikycje. Megjithaté, FSHU thekson se, pavarésisht uljes sé
presionit té drejtpérdrejté té pandemisé, borxhet afatgjata té krijuara gjaté késaj periudhe
vazhdojné té réndojné bilancin financiar. Efektet afatgjata té pandemisé COVID-19 dhe krizés
energjetike vazhdojné té jené té ndjeshme né arkétimet e FSHU-sé. Banka Qendrore e Kosovés ka
Vérejtur njé rénie té fuqisé blerése si pasojé e inflacionit té larté duke dobésuar kapacitetin ripagues
té konsumatoréve familjaré. Si rezultat, FSHU mbart njé barré té€ madhe té borxheve té€ akumuluara
gjaté krizés. Kjo kérkon njé gasje mé fleksibile nga ZRRE-ja né pércaktimin e borxhit té keq, duke
marré parasysh ndikimet e jashtézakonshme té kétyre ngjarjeve.

Rritja e arkétimeve kérkon mé shumé kohé dhe pérpjekje pér té adresuar akumulimet historike, té
cilat nuk mund té zgjidhen thjesht pérmes masave mekanike. FSHU ka argumentuar se borxhet e
papaguara pér mé shumé se 12 muaj kané njé probabilitet té ulét té rikuperimit, trend i ngjashém
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edhe me vendet tjera té zhvilluara si SHBA ku ndérmarrjet rikuperojné mé pak se 10-20% té té
arkétueshmeve pasi ato té vjetérsohen mé shumé se 12 muaj.

Megjithése, FSHU pérpiget né ményré aktive té rikuperojé borxhin e konsumatoréve edhe pértej
12 muajve dhe ka njéfaré suksesi né rikuperimin e disa prej kétyre detyrimeve té kahershme
pérmes procesit té 'pérmbarimit’, &shté e réndésishme té theksohet njé sfidé shtesé gé vjen nga
kufizimet ligjore, ku sipas Ligjit Nr. 04/L-077 pér marrédhéniet e detyrimeve, njé pjesé e borxheve
parashkruhen pas vetém njé viti.

Njé tjetér supozim né vlerésimin e ZRRE-sé éshté ndikimi pozitiv i rritjes sé ndihmés geveritare
pér konsumatorét me té ardhura té uléta (rastet sociale), duke pritur gé kjo ndihmé té pérmirésojé
ndjeshém arkétimet. Né kundérshtim, FSHU argumenton se kjo ndihmé éshté shpesh e vonuar dhe
e pamjaftueshme pér té mbuluar detyrimet e konsiderueshme té késaj kategorie. Deri né shtator té
vitit 2024, detyrimet e prapambetura té kétyre konsumatoréve pérfagésojné 6% té té hyrave té
lejuara pér vitin 2024. Me gjithé rritjen e buxhetit mbéshtetés éshté dyfishuar edhe numri i
konsumatoréve né kété kategori, prandaj ndihma ekzistuese mbetet njé hap i pamjaftueshém pér
té zbutur kété barré. Marré parasysh kufizimet ligjore pér ndérprerjen e e furnizimit me energji
elektrike dhe/apo mundésiné e pérndjekjes ligjore, pérgindja e larté e kétyre borxheve tregon
nevojén pér masa mé té strukturuara dhe té géndrueshme, té cilat krijojné stabilitet financiar dhe
géndrueshméri operative pér FSHU-né.

Njé aspekt tjetér kritik i kundérshtimeve té FSHU-sé éshté ndikimi i hapjes sé tregut. Hapja e
tregut té energjisé dhe migrimi i konsumatoréve komercialé drejt tregut té liberalizuar paragesin
njé tjetér sfidé pér FSHU-né. Kéta konsumatoré, gé kané norma mé té larta pagese (rreth 99%) dhe
pérbéjné njé burim té réndésishém stabiliteti financiar do té largohen, ndérsa konsumatorét
familjaré, me norma mé té uléta arkétimi (rreth 95%), do té mbeten né tregun e rregulluar. Ky
zhvillim do té rrisé peshén e konsumatoréve me rrezik té larté pér mos-pagesé né portofolin e
FSHU-sé. Né kété kontekst, hapja e tregut kérkon njé analizé mé té kujdesshme té rrezikut dhe njé
pérshtatje té normave té lejuara té borxheve té kégija. Né rajon, shumé rregullatoré kané njohur
kété rrezik dhe kané pérshtatur normat e borxhit té keq pér furnizuesit universalé, njé praktiké qé
do té ishte e dobishme té ndiget edhe né Kosové pér té siguruar stabilitetin financiar té furnizuesit.

Né pérmbledhje, pretendimet e ZRRE-sé, megjithése té bazuara né supozime logjike,
nénvlerésojné kompleksitetin e sfidave me té cilat pérballet FSHU. Optimizmi pér arkétimet pas
pandemisé, ndikimi i ndihmés geveritare dhe efekti i hapjes sé tregut duhet té analizohen né njé
kontekst mé realist, gé reflekton situatén aktuale té sektorit dhe karakteristikat e konsumatoréve.

FSHU argumenton se nivelet e propozuara nga ZRRE pér Borxhin e Keq (1.8%, 1.6% dhe 1.4%
pér periudhén 2025-2027) nuk pasqyrojné realitetin e sfidave me té cilat pérballet kompania. Njé
ulje kaqg e theksuar do té krijonte njé mospérputhje mes borxheve afatgjata té akumuluara dhe té
ardhurave té lejuara, duke guar né kosto shtesé né periudhén afatmesme. Pér mé tepér, kjo situaté
do té ndikonte negativisht né géndrueshmériné financiare té FSHU-s&, duke kufizuar kapacitetet
pér investime teknike dhe pérmirésim té shérbimeve, si dhe duke rritur rrezikun e falimentimit né
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rast té pérplasjeve financiare té shkaktuara nga inflacioni, kriza energjetike dhe efektet pas-
pandemike.

Né kété kontekst, FSHU i sugjeron ZRRE-sé té rishikojé propozimin duke ruajtur té paktén nivelin
aktual té Borxhit té Keq prej 2% pér dy vitet e ardhshme ose duke e rritur até né njé nivel mé realist
prej 4.8% - 6.2% si¢ éshté argumentuar dhe propozuar né Propozimin e FSHU-sé. Pérfundimisht,
rishikimi i propozuar duhet té pasqyrojé mé miré realitetin kompleks dhe sfidues té tregut, duke
siguruar njé balancé midis efikasitetit operacional t¢ FSHU-sé dhe mbrojtjes sé interesave té
konsumatoréve.

4. Shpenzimet Operative dhe Investimet Kapitale té FSHU-sé

Sipas Rregullés pér Vendosjen e t& Hyrave pér Furnizuesin me Shérbim Universal kostot e lejuara
me pakicé té Furnizuesit me Shérbimit Universal pérfshijné kostot e operimit dhe mirémbajtjes,
kostot e korporatés, kostot e zhvlerésimit dhe kostot e tjera jashté kontrollit té té licencuarit. Né
kété pjesé té dokumentit, FSHU do té paragesé géndrimet dhe vlerésimet e saj mbi propozimin
fillestar t&¢ ZRRE-sé pér kostot operative dhe té investimeve kapitale pér periudhén 2023-2027.

4.1 Kostot Operative dhe té Mirémbajtjes pas efikasitetit

Né kompanité e rregulluara, kostot operative dhe t€ mirémbajtjes trajtohen si kosto té arsyeshme
nga Rregullatori, pér shkak se kéto kosto jané thelbésore pér funksionimin e duhur té shérbimeve
gé ato ofrojné. Kéto kosto jané té nevojshme pér té€ mundésuar ofrimin e vazhdueshém dhe pa
ndérprerje té shérbimeve, si dhe pér té siguruar qé cilésia e shérbimeve té mbetet né nivele té
pranueshme dhe té kénagshme pér konsumatorét.

FSHU né propozimin pér vlerat hyrése dhe shpenzimeve operative pér periudhén 2025-2027, ka
parashikuar rritje té kostove operative né ményré qé té pasqyrojé reflektimin e kostove aktuale,
rritjen e inflacionit, kérkesat legjislative, si dhe té reflektoj ndryshimet dhe kérkesat e reja né treg.
FSHU ka argumentuar se géndron dukshém me ulté se pagat e sektorit publik dhe privat, té dhéna
té marra nga Pasqyrat Financiare té té licencuarve tjeré dhe Enti i Statistikave té Kosovés.

Megjithaté, ZRRE né Raportin Konsultativ pér vlerat hyrése dhe shpenzimet operative, propozon
gé shpenzimet operative dhe té mirémbajtjes pér periudhén 2025-2027 té vlerésohen sipas
praktikave té shqyrtimeve vjetore. Respektivisht, ZRRE aplikon faktorin e efikasitetit dhe
inflacionin mbi vlerén e aprovuar té vitit paraprak. Propozimi fillestar i ZRRE-sé pér shpenzimet
operative dhe té mirémbajtjes pér vitin 2025 éshté 5.592 mil€, vleré e cila éshté kalkuluar duke
marr pér bazé OPEX-in e lejuar pér FSHU-né pér vitin 2024, té indeksuar me normén e inflacionit
prej 2.28% pér shtete té Eurozonés, pa shqyrtuar kérkesén e kostove shtesé té argumentuar nga
FSHU, si rezultat i rritjes sé cmimeve bazeé té té gjitha zérave té OPEX.



Kostot operative dhe t& mirémbajtjes pér periudhén 2022-2024 jané pércaktuar duke analizuar
mesataren e kostove té realizuara gjaté viteve 2016-2020. Kjo metodologji e pércaktimit té kostove
bazuar né té dhéna historike nuk ka marré parasysh faktorét e mundshém né té ardhmen, si rreziget
dhe pasigurité qé mund té ndikojné né treg, pagéndrueshméria né ¢cmimet e tregut, efektin e
inflacionit né vend ose faktorét tjeré gjeopolitiké. Si pasojé, kjo gasje ka Kkrijuar véshtirési né
ruajtjen e njé niveli té géndrueshém operativ pér FSHU-né gjaté periudhés sé fundit trevjecar, e
cila éshté pérballur me rritje té shpenzimeve operative gé nuk jané mbuluar pérmes tarifave té
rregulluara. Né tabelén me poshté jané paragitur kostot operative dhe té€ mirémbajtjes té lejuar nga
ZRRE duke aplikuar faktorin e efikasitetit dhe inflacionin, si dhe kostot e realizuar nga FSHU
gjaté késaj periudhe.

né (‘000 €) 2022 2023 2024 Total

Kostot e aprovuara | 5,409 5,620 5,467 16,497
Kostot aktuale 5,752 6,091 6,713 18,556
Dallimi 343 471 1,245 2,059

Si¢c mund te shihet edhe nga tabela, FSHU ka ndérmarré hapa konkrete me géllim té ruajtjes sé
fugisé punétore profesionale, por edhe né kuptim té ofrimit té shérbimeve cilésore dhe efikase, pér
numrin gjithmoné né rritje té€ konsumatoréve fundor.

Njé nga sfidat kryesore pér FSHU-né gjaté pércaktimit té kostove operative dhe té mirémbajtjes
pér periudhén 2022-2024 ka gené mungesa e njohjes sé njé niveli mé té larté t€ pagave pér
punonjésit e saj. Kjo sfidé éshté adresuar edhe né propozimin e FSHU-se pér periudhén 2025-
2027. Megjithaté, ZRRE né vlerésimin e saj nuk ka trajtuar kété ¢éshtje dhe nuk ka reflektuar
rritjen e pagave pér punonjésit e FSHU-sé pér periudhén 2025-2027, pér mé tepér ka aplikuar edhe
faktorin e efikasitetit, pérkundér gé kjo nuk éshté e pércaktuar né Rregullén pér té Hyrat e FSHU-
sé. Si¢ éshté theksuar né aplikimin e FSHU-s&, njohja e njé niveli mé té larté té pagave pér
periudhén e ardhshme rregullative éshté e domosdoshme pér sigurimin e njé operimi té
géndrueshém dhe efikas té furnizuesit me shérbim universal. Dallimi i madh i pagave me té
licencuarit e tjeré né sektorin e energjisé, si dhe zhvillimet e fundit si, rritja e pagés minimale,
inflacioni i larté, dhe liberalizimit i vizave kané béré té domosdoshme rritjen e pagés pér punonjésit
e FSHU-s&, pér té ruajtur motivimin dhe angazhimin e punétoréve.

Edhe pse OPEX-i i FSHU-sé reflekton normén e rritjes sé inflacionit, pérshtatja e kostove nga
Rregullatori né bazé té normés evropiane dhe jo té asaj té vendit ka sjellé njé pérshtatje té ulét té
kostove. Kjo ka béré gé kostot té mos rriten né té njéjtin rittm me ¢mimet e mallrave dhe
shérbimeve né vend. FSHU ndér vite ka béré pérpjekje pér té pérshtatur pagat me inflacionin, por
kéto masa nuk kané gené té mjaftueshme pér té pérmbushur pritshmériné e punonjésve ose pér t'i
harmonizuar ato me pagat e té licencuarve té tjeré né sektorin e energjisé. Sektorét publik dhe
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privat kané ndjekur politika proaktive pér rritjen e pagave si pérballje me inflacionin né vend, por
kjo praktike nuk éshté lejuar nga ZRRE-ja pér FSHU-né.

FSHU po pérballet me njé fluks té vazhdueshém largimesh té punonjésve, si drejt kompanive te
tjera né sektorin e energjisé, ashtu edhe me emigrimin e punonjésve pas liberalizimit té vizave. Ky
fenomen ka krijuar njé sfidé té vazhdueshme pér ruajtjen e njé force punétore té géndrueshme dhe
té kualifikuar. Largimi (turnover) i stafit né baza vjetore éshté duke u rritur vazhdimisht dhe tashmé
ka tejkaluar né vlera dyshifrore. Prandaj, mos-reflektimi i rritjes sé pagave dhe aplikimi i faktorit
té efikasitet, i gérshetuar me normén e ulté té marzhés dhe uljen e borxhit té keq, do té detyroj
furnizuesin té reflektoj vetém kostot e mbuluara duke rrezikuar humbjen e stafit dhe rritjen e
pakénagésisé se konsumatoréve.

Si njé kompani qé pérfagéson shérbime kritike pér qytetarét, niveli i pagave, i cili ka gené
tradicionalisht né nivelin mé té ulét krahasuar me sektorin publik dhe privat, ka penguar aftésiné
toné pér térhequr dhe ruajtur fugi punétore té kualifikuar.

Numri i konsumatoréve tané ka pérjetuar njé rritje té vazhdueshme, duke arritur né mbi 730,000
konsumatoré nga 350,000 sosh para 10 viteve. Por, kjo rritje nuk éshté pasuar proporcionalisht nga
njé rritje e pagave ose burimeve njerézore, duke krijuar presion mbi stafin ekzistues dhe duke
ndikuar né cilésiné e shérbimeve. Me numrin aktual té punétoréve, konsumatoréve iu duhet té
presin né radhé pér té pranuar shérbime né sportelet e furnizuesit dhe/apo gendrén e thirrjeve,
ndérsa zvogélimi 1 punétoréve dhe pamundésia per t’i z&vendésuar ata me punétoré kualitativ do
té rrit edhe mé shumé kohén e pritjes dhe respektivisht pakénagésiné e konsumatoréve. Me rritjen
e inflacionit dhe kostove té jetesés né Kosové, pérditésimi i pagave éshté jetik pér sigurimin e
stabilitetit operacional dhe kualitetit té shérbimeve tona. Né anén tjetér digjitalizimi i shérbimeve
kérkon kosto mé t€ larté dhe kohé pér t’u zbatuar, kosto kéto gé gjithashtu nuk jané té njohura né
tarifat fundore.

Faktorét e tjeré qé pritet té ndikojné né OPEX-in e FSHU-sé pér vitet 2025-2027, si¢ jané paraqitur
dhe arsyetuar gjithashtu né propozimin e FSHU-sé, pérfshijné:

e Rritja e vazhdueshme e numrit té konsumatoréve, e cila ka sjellé njé kérkesé né rritje pér
zgjerimin e stafit dhe pérmirésimin e infrastrukturés, me géllim pérmbushjen e nevojave té
reja.

e Investimet né infrastrukturén e IT-sé dhe platformat e shérbimit ndaj konsumatoréve, té
cilat jané thelbésore pér modernizimin e operacioneve dhe pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimeve pér konsumatorét.

e Investimet né trajnime dhe rekrutime té stafit, té cilat jané t¢ domosdoshme pér té garantuar
gé FSHU té keté njé forcé punétore té kualifikuar dhe té pérgatitur pér t’u pérballur me
kérkesat e vazhdueshme té tregut.

e Obligimet pér garancité financiare sipas Procedurés sé Rregullave té Tregut pér
Garancionin Financiar.
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e Rritje e ndjeshme e shpenzimeve pér mirémbajtje dhe sigurim, si pasojé e rritjes sé fundit
té pagés minimale né Kosove.

e Ndryshimet e vazhdueshme té tregut dhe integrimi i kérkesave té reja komfor zhvillimeve
evropiane gjithashtu po rrit nevojén pér konsulencé té brendshme si dhe informim mé té
mire té qytetaréve lidhur me ndryshimet né shérbimet e ofruara.

Né lidhje me kostot pér dérgimin e faturave pérmes zarfeve té mbyllura, ZRRE ka kérkuar nga
FSHU informacion mé té detajuar dhe evidencé pér nivelin e pritshém té kétyre kostove. Vendimi
i Agjencisé pér Mbrojtjen e té Dhénave qé faturat té dorézohen né zarfe ka krijuar njé barré
financiare shtesé per FSHU-né, e cila nuk ka gené e mbuluar né tarifa. Né propozimin e saj, FSHU
ka parashikuar njé vleré rreth 2 milioné euro né vit, e cila éshté kalkuluar duke marré si bazé
numrin e konsumatoréve té FSHU-sé dhe ¢cmimin pér zarfe pér njési, cmim i cili &shté bazuar né
¢cmimin mé té ulté sesa gmimi aktual i tregut pér shérbimet e kétij lloji*- FSHU éshté e gatshme té
argumentoj dhe ofroj informata shtesé kurdo gé kjo kérkohet dhe né formatin gé kérkohet nga
ZRRE. Megjithaté éshté e réndésishme té theksohet se né vende té tjera evropiane, zarfet pér
dérgesén e faturave jané njé standard ligjor dhe kostot pér kété shérbim mbulohen plotésisht né
kuadrin e tarifave té shérbimeve, andaj presim nga ZRRE té njoh kété detyrim ligjor, i cili éshté
jashté kontrollit te FSHU-sé.

Marré parasysh té larté-thénat dhe nevojat e analizuara né detaje lidhur me kérkesat pér zhvillimet
e pritshme né tre vitet e ardhshme, OPEX-i i propozuar nga FSHU &shté si né vijim:

né (‘000 €) 2025 2026 2027
Shpenzimet operative dhe té mirémbajtjes 9,710 10,087 10,453

FSHU kérkon nga ZRRE té rishikoj vlerésimin e saj, duke marré parasysh kostot aktuale té
ndodhura gjaté periudhés rregulltave 2022-2024 dhe té reflektoj kérkesat e FSHU-sé né vlerésimin
pérfundimtar té kostove operative dhe té mirémbajtjes pér periudhén 2025-2027.

Rritja e pagave éshté njé domosdoshmeéri pér té siguruar pérmbushjen e standardeve ligjore dhe
sociale gé mbrojné té drejtén pér njé kompensim té drejté dhe té denjé. Kushtetuta dhe legjislacioni
kombétar pér té drejtat e punés garantojné gé ¢do punonjés té marré shpérblim proporcional me
kontributin e tij dhe me kushtet ekonomike aktuale. Né kontekstin e rritjes sé vazhdueshme té
kostove té jetesés, mosrritja e pagave cenon kété té drejté, duke krijuar pabarazi dhe duke rrezikuar
mirégenien e punonjésve, sepse mungesa e harmonizimit t& pagave me tregun dhe kushtet
ekonomike mund té pérbéjé njé shkelje té ligjeve mbi mbrojtjen e punés dhe standardet minimale
té jetesés. Prandaj, rritja e pagave nuk duhet té shihet thjesht si njé pérmirésim i kushteve té punés,

1 Posta e Kosovés, Cmimore, https://postakosoves.com/cmimore/trafiku-i-brendshem/



https://postakosoves.com/cmimore/trafiku-i-brendshem/

®xesico

por si njé investim strategjik pér t€ pérmbushur obligimet ligjore, pér té ruajtur géndrueshmériné
operacionale dhe pér té ndértuar njé kulturé té respektit dhe pérkushtimit ndaj punonjésve.

FSHU pérfundimisht rithekson se kostot e kérkuara jané thelbésore dhe t& domosdoshme pér té
siguruar njé operim té géndrueshém dhe funksional, duke garantuar pérmbushjen e standardeve té
larta té cilésisé dhe sigurisé pér vitet e ardhshme dhe ¢do nénvlerésim i tyre ndikon drejtpérsédrejti
né cilésiné dhe efikasitetin e shérbimeve, duke shkaktuar pakénagési té pérgjithshme dhe ulje té
produktivitetit.

4.2 Faktori i efikasitetit

ZRRE né Raportin Konsultativ pér vlerat hyrése dhe shpenzimet operative ka propozuar edhe
Faktorin e efikasitetit si vleré hyrése pér FSHU-né, i cili do té aplikohet né pjesén e shpenzimeve
operative dhe té mirémbajtjes gé konsiderohen té kontrollueshme nga FSHU, megjithése faktori i
efikasitetit nuk pércaktohet fare né Rregullén pér té hyrat e FSHU-sé. ZRRE propozon qé efekti i
pérmirésimit té pérgjithshém té vendoset né bazé té precedentéve rregullator, né linjeé me
pércaktimin e faktorit té efikasitetit pér rrjetet e rregulluara (OSSH dhe OST) gjaté shqyrtimit té
tyre periodik. ZRRE pranon véshtirésité e pércaktimit té kétij efekti, megjithaté thekson se si rrjetet
ashtu edhe kompanité e rregulluara té furnizimit pérfitojné nga pérmirésimet teknologjike dhe
automatizimi i proceseve gé shtyjné pérmirésimet operative. Faktori i efikasiteti i propozuar nga
ZRRE pér vitet 2025-2027 éshté 0.75%.

Eshté e réndésishme té theksohet se pér dallim nga Rregulla pér té hyrat e OST/OT dhe OSSH-sé,
Rregulla pér té Hyrat e FSHU-sé nuk ka paraparé faktorin e efikasitetit si vleré hyrése. Faktori i
efikasitetit mund té nxisé kursimet e shpenzimeve operative ashtu si¢ argumentohet nga ZRRE,
megjithaté, FSHU operon brenda buxhetit té lejuar dhe krijon efikasitet sa heré gé éshté e mundur
brenda zérave té caktuar, me géllim gé té mbulojé kostot e rritura né zérat e tjeré. Eshté e
réndésishme té theksohet se kostot e lejuara nga ZRRE pér FSHU-né jané té uléta dhe nuk jané té
mjaftueshme pér té mbuluar shpenzimet e nevojshme pér sigurimin e njé funksionimi té
géndrueshém dhe efikas té furnizuesit té shérbimit universal. Né kété kontekst, aplikimi i faktorit
té efikasitetit, megjithése mund té nxisé kursime, éshté i kufizuar nga vlerat e uléta té kostove té
lejuara. Kjo pérbén njé sfidé té konsiderueshme pér FSHU-né, e cila duhet té sigurojé njé nivel té
larté shérbimi dhe pérmbushje té standardeve té cilésisé dhe sigurisé, duke u pérballur me kostot
né rritje té operimit dhe mirémbajtjes, pa mundésiné pér té zbatuar masat e nevojshme pér
pérmirésimin e efikasitetit pérmes investimeve né teknologji dhe automatizim.

Kostot operative dhe té mirémbajtjes pér periudhén 2022-2024 jané pércaktuar duke u mbéshtetur
né mesataren e kostove té realizuara gjaté periudhés 2016-2020, njé periudhé gé nuk ka marré
parasysh faktorét e mundshém té sé ardhmes, si¢ ishte kriza energjetike e vitit 2021,
pagéndrueshméria e gmimeve né treg, rritja e numrit t€ konsumatoréve, si dhe kérkesat e FSHU-
Sé pér investime té cilat do té ndikonin né pérmirésimin e efikasitetit. Pér mé tepér, propozimi i
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ZRRE-sé pér shpenzimet operative dhe té mirémbajtjes pér vitin 2025 éshté kalkuluar duke marré
si bazé OPEX-in e lejuar pér FSHU-né pér vitin 2024, i cili nuk pérfshin kosto aktuale (té tejkaluara
nga ato té lejuara) dhe kostot shtesé pér pérmirésimet teknologjike dhe automatizimin e proceseve,
té cilat do t& mundésonin FSHU-sé té krijonte efikasitet operativ.

Shpenzimet operative té FSHU-sé pérfshijné shpenzimet e personelit, mirémbajtjen, shérbimet e
pérbashkéta, shpenzimet e girasé, dhe shpenzimet e tjera qé lidhen me operimin e FSHU-sé. Nga
kéto, shpenzimet e personelit, ku pérfshihen pagat e punonjésve, pérbéjné pjesén mé té madhe té
OPEX-it té FSHU-sg, si¢ &shté paraqitur né grafikun mé poshté.

Kostot aktuale te operimit dhe mirembaijtjes
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Aplikimi i faktorit té efikasitetit né kostot e kontrollueshme t¢ OPEX, pérfshiné edhe kostot e
personelit, gé ka njé ndikim te drejtpérdrejté né kostot e pagave té cilat tashmé jané mé té ulétat
né sektorin e energjisé elektrike si até publik ashtu edhe até privat, dhe madje démton edhe vet
njohjen e inflacionit dhe éshté né kundérshtim me trendin e rritjes sé pagave né vend.

Mungesa e reflektimit té rritjes sé pagave dhe aplikimi i masave pér efikasitet né kété drejtim mund
té cojé né njé zvogélim gradual té numrit té punétoréve pérmes mos-zévendésimit té atyre gé dalin
né pension ose largohen. Kjo gasje kérkon njé vlerésim té kujdesshém pér té siguruar ruajtjen e
nivelit té shérbimeve dhe pérkrahjen e punonjésve aktualé.

Aplikimi i konceptit té efikasitetit né paga kundérshtohet fugishém nga FSHU, pasi Ky interpretim
shpesh pérkthehet né ulje té pagave apo ulje té gradualshme té numrit té punonjésve, pérmes mos-
zBvendésimit té atyre gé dalin né pension ose largohen, e pér mé tepér éshté né kundérshtim me
parimet e barazisé dhe drejtésisé sociale, vecanérisht né njé periudhé me rritje té vazhdueshme té
kostove té jetesés. Pér mé tepér, duke marré parasysh se furnizuesi aktualisht ka pagat mé té uléta
né sektor, rritja e pagave nuk éshté vetém e domosdoshme pér té ruajtur motivimin dhe angazhimin
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e punonjésve, por edhe pér té siguruar njé konkurrencé té drejté dhe njé mjedis pune té
géndrueshém.

Gjithashtu, aplikimi i faktorit te efikasitetit edhe né linjat e tjera do té ndikonte né funksionalizimin
dhe cilésiné e shérbimeve té ofruara nga FSHU. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme kur merret
parasysh se rritja e inflacionit dhe zhvillimet e fundit, si¢ éshté rritja e pagés minimale, kané
ndikuar ndjeshém né rritjen e kostove té shérbimeve dhe té mirave materiale.

Marré parasysh té larté-thénat, dhe me géllim té garantimit té funksionimit dhe géndrueshmérisé
sé furnizimit me energji elektrike, FSHU kérkon gé gjaté periudhés 2025-2027 faktori i efikasitetit
té aplikohet zero.

4.3. Investimet Kapitale t&é FSHU-sé

Ngjashém sikurse shpenzimet operative, kostot e zhvlerésimit gé ndérlidhen me investimet
kapitale t¢ FSHU-sé jané pjese e kostove té lejuara me pakicé té Furnizuesit me Shérbimit
Universal. Prandaj, gjaté shqyrtimit té jetégjatésisé sé aseteve, FSHU ka paragitur kérkesén pér
investimet e nevojshme pér periudhén e ardhshme rregullative pér periudhén 2025-2027.
Megjithaté, ZRRE nuk e ka trajtuar kété kérkesé né raportin e saj konsultativ.

Sic éshté paragitur né propozimin e FSHU-s&, duke pasur parasysh se sistemi aktual i faturimit
éshté i trashéguar dhe nuk pérmbush standardet e fundit t¢ menaxhimit té té dhénave dhe praktikat
mé té mira, éshté e domosdoshme gé né vitet e ardhshme té lejohet njé buxhet mé i larté pér té
mundésuar zhvillimin dhe implementimin e njé sistemi té ri té faturimit. Ky sistem do té
kontribuonte ndjeshém né pérmirésimin e efikasitetit té operacioneve té faturimit, duke mundésuar
njé menaxhim mé té shpejté, té sakté dhe transparent té té dhénave. Po ashtu, ai do té ishte né hap
me ndryshimet gé po ndodhin né sektorin e energjisé, si hapja e tregut, funksionalizimi i
mekanizmit balancues dhe operimi i konsumatoréve prodhues, té cilat kérkojné njé nivel mé té
larté fleksibiliteti dhe menaxhimi né sistemin e faturimit. Gjithashtu pér periudhén e ardhshme
rregullative, jané kérkuar investime shtese né sisteme té avancuara softuerike, si dhe né masat e
sigurisé kibernetike té cilat jané thelbésore pér mbrojtjen e té dhénave dhe infrastrukturés nga
sulmet dhe keqgpérdorimet potenciale.

FSHU, gjaté késaj faze té komentimit, paraget pérséri kérkesén e saj dhe kérkon nga ZRRE
njohjen e kétyre investimeve, té cilat jané té nevojshme pér té siguruar operim té géndrueshém dhe
funksional, duke pérmbushur standardet e larta té cilésisé dhe sigurisé. Kérkesa e FSHU-sé pér
investimet e nevojshme pér periudhén 2025-2027 éshté si mé poshté:

né (‘000 €) 2022 2023 2024
Buxheti i kérkuar 2,308 3,573 2,749



®xesico

5. Pérfundim

Duke marré parasysh arsyetimin e komponentéve pér vlerat hyrése dhe shpenzimet operative té
paragitura né kété dokument, FSHU kérkon nga ZRRE té rishikoj vlerésimin e saj dhe té reflektoj
kérkesat e FSHU-sé né vlerésimin pérfundimtar pér vlerat hyrése dhe shpenzimet operative pér
periudhén 2025-2027.

Né kuadér té sfidave té médha gé i paragiten sektorit energjetik gjaté trevjecarit te ardhshém, si
pasojé e procesit té tranzicionit energjetik, dhe duke marré parasysh véshtirésité financiare me té
cilat pérballet FSHU, té shkaktuara nga kriza energjetike, mos-reflektimi i duhur i vlerave hyrése
dhe shpenzimeve operative gjaté késaj periudhe rregullative do té rrezikonte seriozisht
mbarévajtjen e operacioneve té FSHU-s&, si dhe géndrueshmériné e furnizimit me energji
elektrike.

FSHU mbetet i angazhuar pér té vazhduar bashképunimin, me géllim arritjen e konkluzioneve té
duhura gé shérbejné né interes té té gjitha paléve té pérfshira né sektorin e energjisé.
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