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Pristina: 12.11.2020. godine
RUE kod: V_1313_2020

Odbor Regulatornog ureda za energiju
Na osnovu:

- Clana 9. stava 1. tacke 1.7, €lana 15. i 17 Zakona o energetskom regulatoru (br. 05/L-084);
- Clana 17.i 18. Uredbe za re$avanje Zalbi i sporova u energetskom sektoru;

- Odluke OZP-a RUE-a: ZRRE/DMK_V_2086_09_20;

- Zalba potro3aca od dana 27.10.2020. godine.

na sednici odrZanoj 12.11.2020. godine, doneo je sledecu:
ODLUKU

| ODBIJA SE Zalba potrosaca F.l. iz opStine Kosovo Polje sa Sifrom potrosaca DPR — 90110759 kao
neosnovana, protiv odluke Odeljenja za zastitu potroSaca u RUE.

Il OSTAJE na snazi odluka Odeljenja za zastitu potro$aca br. ZRRE/DMK_V_2086_09_20 od dana
09.09.2020. godine.

Obrazloienje

Regulatorni ured za energiju (RUE) je dana 27.10.2020. primio Zalbu podnesenu od strane potrosaca
F.l. iz opStine Kosovo Polje, koji je osporio odluku Odeljenja za zastitu potrosaca u RUE kao odluku
prvog stepena iz sledecih razloga: odluka OZP-a u RUE nije uzela za osnovu clan 360. stav 1. tacka 1.1
Zakona o obligacionim odnosima br. 04/L-077, gde na osnovu ovog ¢lana zahtevi koji zastarevaju
nakon jedne (1) godine su zahtevi za snabdevanje elektricnom energijom, toplotnom energijom,
gasom, vodom i uslugama ¢is¢enja, odZakova i za odrZavanje usluga Cistoce, ukoliko je snabdevanije ili
usluga zavrSena za kuéne potrebe. Dakle, u Zalbi je potrosac naglasio da od Odbora RUE-a zahteva da
se spor reSava u sklad sa ¢lanom 360. i tackama 1. i 2. ¢lana 341 i ¢lana 341. Zakona o obligacionim
odnosima.

Potrosac je u svojoj Zalbi naglasio da zahteva od Odbora RUE-a da obustavi odluku OZP-a sa br.
ZRRE/DMK_V_2086_09_20 od dana 09.09.2020. godine.

Odbor Regulatornog ureda za energiju je na sastanku odrZzanom dana 12.11.2020. godine je
analizirao sva spisa predmeta predstavljanih od strane stranaka u sporu, kao i Odeljenju o zastiti
potrosaca i nakon toga je potvrdio da je odluka OZP-a kao odluka prvog stepena pravedna odluka i
zasnovana na konkretnim dokazima.

Odbor RUE-a tokom analiziranja Zalbe potrosaca protiv odluke organa prvog stepena RUE (Odluka
0Z0-a u RUE), je primetio da Zalba ne sadrzZi nijedan argument vezano za meritorno pitanje, koje se
nadovezuje sa dodatnim teretom, odnosno sa ispravkom br. 93948 DPR-90110759 od dana
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20.02.2019. godine, dakle potrosac nije dao nijedan argument zasto ova dodatna ispravka nije tacna,
ved je zalbu zasnovao samo na Zakon o obligacionim odnosima, dakle, kao da je dug zastareo.

Odbor RUR-a naglasava da ne moZe da se osporava Cinjenica da u zapisniku prijema elektri¢nog
brojila br. 0088938 od dana 27.01.2016. godine ovlaséeni radnici KEDS-a su uklonili od merenja
elektri¢no brojilo br. 39071121 sa stanjem TL=005025 kWh i TU=002934 kWh kao i postavili su za
merenje elektri¢no brojilo br. 39698187 sa stanjem TL=000276kWh i TU=000162kWh, kao i takode su
evidentirali da elektri¢no brojilo br. 39071121 ima izgorelo kleme nule, stoga treba da se odnese u
centru kalibracije za razmatranje, kao i da se fakturiSu usluge za novo povezivanje. Dakle, jasno se
vidi da je u ovom zapisniku evidentirano od strane radnika KEDS-a da je kod navedenog potrosaca
postojalo brojilo br. 39071121 sa stanjem TL=005025 kWh i TU=002934 kWh.

Odbor RUE-a je takode primetio da na osnovu analize zapisnika br. 0088938 od dana 27.01.2016.
godine i transakcija potrosaca konstatuje da elektronsko brojilo br. 39071121 nije bilo registrovano u
KEDS-u, shodno tome potrosac nije imao otvorenu Sifru, Sto se iz dokumentacije konstatuje da je
dana 26.02.2016. godine potrosac zaduzen fakturom o uslugama za novo povezivanje, u iznosu od
118€, kao i da je otvorena Sifra DPR-90110759. Odbor je primetio da troskovi registrovani u gore
navedenom zapisniku do perioda 20.02.2019. godine nisu fakturisani, Sta predstavlja vremenski
period od 3 godine.

Odbor RUE-a konstatuje da je odluka organa prvog stepena RUE-a, kojom je naglasio da na osnovu
opsSteg proseka troskova (prosek troskova od perioda 03/2016 do perioda 08/2020 je 406.03
kWh/meseéno), trosenje elektricne energije fakturisano od 7,959 kWh bi predstavljalo
pretpostavljeni troSak od 20 meseci, i da njihovo fakturisanje kWh po mesecu ne moze da predstavlja
realni mesecni troSak potrosaca, to je u potpunosti ta¢na i pravedna konstatacija. Dakle, Odbor RUE-
a konstatuje da KESCO i KEDS nisu postovali ¢lan 28. stav 1. i 2. Uredbe o opstim uslovima
snabdevanja elektricnom energijom gde se navodi da: , 1. Snabdevac je u obavezi da se osigura da
potrosaci budu fakturisani za potroSenu energiju i za ostale tarife, u skladu sa tarifnom odredenom
strukturom i u skladu sa vrstom dogovorene tarife sa potroSaéem (ukoliko je primenjivo). 2.
Fakturisanje potroSene energije se sprovodi za svaki period fakturisanja na osnovu podataka
procitanih sa brojila i prikupljenih od strane Operatera sistema ili Snabdevaca kao sto je dogovoreno
ugovorom o snabdevaniju, ili tarifama usvojenim od strane Regulatora za potroSace koji uZivaju pravo
na univerzalnu uslugu i krajnjeg snabdevaca“.

Odbor RUE konstatuje da odluka organa prvog stepena RUE-a u kojoj je konstatovano da Odeljenje
za fakturisanje KESCO i konstatuje da je KESCO je delovao u suprotnosti sa ¢lanom 28. stav 3.
Uredbe o opstim uslovima snabdevanja energijom, gde se navodi da: ,U slucaju greSaka koje
proizilaze od podataka netacnog citanja brojila, koja prouzrokuju netacno fakturisanje, Snabdevac
ce izvrsiti sve neophodne ispravke (regulisanje) u narednoj fakturi®, je u potpunosti ta¢na i pravedna
konstatacija i zasnovana na konkretnim dokazima. Dakle Odbor RUE-a konstatuje da odluka organa
prvog stepena kojom je trazila od potrosaca treba da se obavi distribucija kWh koji su fakturisani, na
osnovu proseka opstih troskova u periodu od 20 meseci 06/2014 do perioda 01/2016 i da ispravka
treba da bude u iznosu od 473.12€, kao i da se o tome pruza ugovor za pladanje za 20. mesecni
period je u potpunosti tacno i ispravno.

Odbor RUE-a naglasava da Sto se tic¢e tvrdnji potroSaca, da RUE treba da uzima za osnovu zastarelost
duga u skladu sa ¢lanom 360. Zakona o obligacionim odnosima, obaveStavamo vas da RUE nema
zakonsku kompetentnost za konstatovanje da li postoji zastarelost duga elektri¢ne energije, i za takvu
konstataciju su nadlezni redovni sudovi.
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Odbor RUE-a je takode konstatovao da potrosac u njegovoj zZalbi nije ponudio nijedan uveravajuci
dokaz za procenjivanje €injenice da odluka OZP-a kao organ prvog stepena nije pravedna odluka i
zasnovana na zakonima i uredbama, vec je isti u Zalbi samo osporavao odluku prvog stepena
uopsteno, bez pruzanja razumnih dokaza.

Odbor RUE-a na sastanku odrzanom dana 12.11.2020. godine, nakon analiziranja svega navedenog,
je odlucio kao u dispozitivu ove odluke.

lll.  Odluka se donosi na albanskom jeziku i prevodic¢e se na srpskom i engleskom jeziku. U slucaju
neuskladenosti izmedu verzija, prevladace verzija na albanskom jeziku.

IV. Odluka stupa na snagu danom usvajanja od strane Odbora i bi¢e objavljena na zvani¢noj veb
stranici RUE-a.

Pravni Lek: Stranka nezadovoljna ovom odlukom moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim
sudom, u roku od trideset (30) dana od dana prijema odluke ili datuma njenog objavljivanja na veb
sajtu RUE-a, u zavisnosti od toga koja od ovih radnji je poslednja.

Odbor RUE-a:

Arsim Janova, v.d. predsedavajuéeg

Besim Sejfijaj, ¢lan

Selman Hoti, ¢lan

Izet Rushiti, ¢lan

Odluku dostaviti:

e KESCO-u,i
e Potrosacu F.l. i
e Arhivi RUE-a.



