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  Priština,  27 august 2020 

Kod RUE-a: V_1269_2020 

 

 

Odbor Regulatornog ureda za energiju 

Na osnovu: 
 

1. Odredbe člana 15 stava 1 i člana 26 Zakona o energetskom regulatoru br. 05/L-084 

2. Odredbe člana 6.3 Pravila o rešavanju žalbi i sporova u energetskom sektoru. 

3. Odredbe člana 9 dozvole za javno snabdevanje centralnim grejanjem JP “Termokos” ad. 

4. Zahtev od 9.06.2020 za izmenu i dopunu dokumenta „Postupak za razmatranje žalbi i zahteva 
kupaca“ kompanije JP „Termokos“ ad, adresa: ulica „28 Nentori“, bb – naselje Dardania/Priština, 
Republika Kosova. 

 

na sednici održanoj 27 avgusta 2020 godine, doneo sledeću: 

 

ODLUKU  

 
I. Odobrava se dokument „Postupak za razmatranje žalbi i zahteva kupaca“ kompanije NP 

„Termokos“ AD.  
 

O b r a z l o ž e n j e 
 
1. Regulatorni ured za energiju (RUE) je 09.06.2020 primio zahtev vlasnika licence - JP Termokos a.d. 

za promenu/dopunu dokumenta „Postupak za razmatranje žalbi i zahteva kupaca“ . 

2. Nakon razmatranja nacrta postupka koji je podnelo JP „Termokos“ a.d. i njegove dopune u skladu 
sa komentarima RUE, Odbor RUE na osnovu zakonskih odredbi pomenutih u uvodu ove odluke, je 
odlučio kao u dispozitivu ove odluke. 

II. Vlasnik licence je dužan da ovaj postupak objavi na svojoj službenoj veb stranici odmah po prijemu 
ove odluke. 

III. Odluka se izdaje na službenim jezicima Republike Kosovo. 
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IV. Odluka stupa na snagu danom usvajanja od strane Odbora RUE-a i biće objavljena na 
zvaničnom sajtu RUE-a.  
 

Pravni lek: Strana nezadovoljna ovom odlukom može da pokrene upravni spor pred nadležnim 

sudom u roku od trideset (30) dana od dana prijema Odluke ili od dana njenog objavljivanja na sajtu 

RUE, koja god od ovih radnji da se desi poslednja. 

Prilog: „Postupak za razmatranje žalbi i zahteva kupaca“ kompanije JP „Termokos“ AD.        

           

Odbor Regulatora: 
 
___________________ 
Arsim Janova, v.d. 
Predsedavajućeg 
 
____________________ 
Besim Sejfijaj, član 
 
____________________ 
Selman Hoti, član 
 
_____________________ 
Izet Rushiti, član 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Odluku dostaviti: 

JP Termokos a.d.  

Arhivi Regulatora 

 


