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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
Duke u bazuar né:

- Nenin 9, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
(Nr. 05/L-084);

- Nenin 17 dhe 18 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;
- Vendimi i DMK-sé té ZRRE-sé: ZRRE/DMK_V_2314 _06_22 i dt.08.06.2022;
- Ankesé e konsumatorit e datés 15.07.2022,

né seancén e mbajtur mé daté 29.07.2022 nxori kété:

VENDIM

I. REFUZOHET ankesa e konsumatorit Sh. A., nga komuna e Prishtinés si e pa bazuar.

Il. MBETET né fuqi, vendimi i Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me nr.
ZRrE/DMK_V_2314 06_22, i datés 08.06.2022.

Arsyetim

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me daté 08.06.2022 ka marré Vendim me nr.
ZRrE/DMK_V_2314_06_22 me té cilin e ka aprovuar pjesérisht ankesén e konsumatorit Sh. A., dhe e
ka obliguar KESCO-n gé té béjé korrigjimin e faturés nr. 1221280758DPR- 90163083 daté 22.12.2021
né vleré financiare -53.19€ si dhe konsumatorit ti ofron kontraté pagese prej 12 muajve.

| pakénaqur me Vendimin e DMK-s&, konsumatori Sh. A., brenda afatit ligjor ka paraqitur Ankesé né
Bordin e ZRrE-sé&, pér kéto shkage:

- Konstaton se vendimi i kontestuar nuk éshté i drejté dhe i plot€;

- Keérkon rishqyrtim mé té detajuar dhe meritor;

- bashkéngjit njé kopje té faturés sé fundit si prové teknike pér té déshmuar se konsumi mesatar
mujor éshté shumé mé i ulét se ajo gé éshté cekur né vendim.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji né mbledhjen e mbajtur me daté 29.07.2022 ka analizuar té
gjitha shkresat e 1éndés té prezantuara nga palét né kontest, si dhe vendimin e Departamentit pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pas késaj ka vértetuar se vendimi i DMK-sé si vendim i shkallés sé
paré éshté vendim i drejté dhe i bazuar né prova konkrete.

Lidhur me pretendimin e konsumatorit se vendimi nuk éshté i drejté dhe i ploté, ZRrE thekson se pas
analizimit té té gjitha shkresave té Iéndés, e né vecanti Procesverbalit pér pranimin e instalimit elektrik
nr. 0066978 daté 04.11.2021; Procesverbalit mbi ndérrimin dhe hegjen e njehsorit elektrik nr.

Adresa: Rr. Bekim Fehmiu (Ish Ndértesa e Fazités), kati:2, 10000 Prishtiné, Kosové
Tel: 038 247 615 lok. 101, Fax: 038 247 620, E-mail: info@ero-ks.org, web: www.ero-ks.org



N\

0001736 daté 04.11.2021; Faturat nr. 101-DPR21S456157 daté 06.12.2021 dhe nr. 1221280758DPR-
90163083 daté 22.12.2021; Ankesa e konsumatorit ne KESCO daté 22.12.2021 ; Pérgjigja e KESCO-s
daté 02.03.2022; Ankesa e konsumatorit né DMK té ZRRE-sé daté 10.03.2022; Vendimi i DMK-sé
ZRrE/DMK_V_2314 06_22, i datés 08.06.2022; Ankesa e konsumatorit e datés 15.07.2022; Fatura e
konsumatorit; Transaksionet e konsumatorit; Rrjedha e energjisé elektrike, dhe ka gjetur se ky
pretendim nuk géndron si i tillé, sepse, nga té gjitha provat e pérmendura si mé larté, pa médyshje
vértetohet fakti se kWh e faturuar paragesin shpenzimet e regjistruara dhe grumbulluar né njehsorin
elektrik nr. 40672427 e qé kjo vértetohet edhe me dy procesverbalet, né procesverbalin pér pranimin
e instalimit elektrik nr. 0066978 daté 04.11.2021 dhe procesverbalin e ndérrimit té njehsorit elektrik
nr.0001736 daté 04.11.2021. Po ashtu nga dy procesverbalet e pérpiluara nga ekipet e KEDS-it vérehet
se njehsori elektrik ka pasur té regjistruar shpenzimet né tri tarifa. Sipas faturés kontestuese vérehet
se kWh e regjistruar ne tarifén e paré dhe té treté jané bashkuar dhe jané faturuar si shpenzim i larté
duke mos e ditur sakté kohen pér té cilén shpenzimet e tarifés sé treté jané regjistruar né tarifén e
treté.

Bordi ka analizuar edhe rrjedhén e energjisé elektrike dhe ka vérejtur se DMK duke pasur parasysh
edhe rrjedhén e energjisé elektrike si dhe mesataren mujore té shpenzimit té konsumatorit me
njehsorin e ri elektrik nr. 20070767 prej 849 kWh/muaj ka béré shpérndarjen e kWh té faturuara né
faturén nr. 1221280758DPR- 90163083 daté 22.12.2021 pér periudhén 19 mujore si dhe ka béré
ndarjen e kWh té regjistruar né tarifén e treté bazuar né % e totalit té shpenzimeve né tarifén e larté
dhe té ulet (I dhe Il) me njehsorin nr. 40672427 dhe konstaton se konsumatorit duhet ‘ti béhet
korrigjimi né vleré financiare -53.19€ si dhe t'i ofrohet kontraté pagese prej 12 muajve.

Bazuar ne te gjitha analizat e béra konstatohet se KESCO né rastin e faturimit té kWh té regjistruar né
njehsorin elektrik nr. 40672427 nuk ka vepruar konform nenit 28 paragrafit 1 dhe 2 té Rregullés pér
Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji ku thuhet se: 1. Furnizuesi éshté i detyruar té sigurojé
gé konsumatorét té jené té faturuar pér energjiné e shpenzuar r dhe pér tarifat tjera, sipas strukturés
tarifore té pércaktuar dhe né pérputhje me llojin e tarifés té dakorduar me Konsumatorin (nése éshté e
aplikueshme) dhe 2. Faturimi i energjisé sé shpenzuar zbatohet pér ¢do periudhé té faturimit duke u
bazuar né té dhénat e lexuara nga njehsori dhe té mbledhura nga Operatori i Sistemit ose Furnizuesi
ashtu si¢ éshté réné dakord né kontratén pér furnizim, ose me tarifa té miratuara nga Rregullatori pér
konsumatorét qé gézojné té drejtén e shérbimit universal dhe furnizuesit té mundésisé sé fundit.

Bordii ZRrE, gjithashtu ka konstatuar se konsumatori né ankesén e tij nuk ka ofruar asnjé prové bindése
pér té vértetuar faktin se vendimi i DMK-sé si organ i shkallés sé paré nuk éshté vendim i drejté dhe i
bazuar né ligje dhe rregulla, por gé i njéjti né ankesé vetém se e ka kontestuar vendimin e shkallés sé
paré né ményré té pérgjithésuar, pa ofruar prova té arsyeshme.

Bordi i ZRRE-sé né mbledhjen e mbajtur me daté 29.07.2022 pas analizimit té gjithé asaj gé u theksua
mé larté, ka vendosur si né dispozitivin e kétij vendimi.

lll. Vendimi nxirret né gjuhén shqipe dhe do té pérkthehet né gjuhén serbe dhe angleze. Né rast
té mospérputhjes né mes té versioneve, do té mbisundojé versioni né gjuhén shqipe.

IV. Vendimi hyn né fugi né datén e miratimit nga Bordi, dhe do té publikohet né fagen elektronike
zyrtare té ZRRE-sé.
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Késhillé Juridike: Pala e pakénaqur me kété Vendim mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén
Themelore né Prishtingé, Departamenti pér Céshtje Administrative, brenda tridhjeté (30) ditéve nga
data e pranimit té Vendimit ose data e publikimit té tij né fagen elektronike té& ZRRE-sé, cilado gé
ndodhé e fundit.

Bordi i ZRRE-sé:

Ymer Fejzullahu, Kryesues

Selman Hoti, anétar

Izet Rushiti, anétar

Lutfije Dervishi, anétare

Gani Bugaj, anétar

Vendimi u dérgohet:

e KESCO-s,
e Konsumatorit Sh. A, dhe
e Arkivit té ZRRE-sé.



