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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
Duke u bazuar né:

-~ Nenin 9, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
(Nr. 05/L-084);

- Nenin 17 dhe 18 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;
- Vendimii DMK-sé té ZRRE-sé: ZRRE/DMK_V_2539_05_24 i datés 02.05.2024;
- Ankesa e konsumatorit e datés 24.05.2024.

né seancén e mbajtur mé daté 31.05.2024 nxori kété:

VENDIM

I. REFUZOHET si e pabazuar ankesa e konsumatorit S.S (parashtruesi: B.S)nga Komuna e Besianés, e
parashtruar ndaj vendimit t& DMK-sé&;

Il. MBETET né fuqi, vendimi i Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me nr.
ZRRE/DMK_V_2539_05_24 i datés 02.05.2024.

lll. Vendimi nxirret dhe publikohet né gjuhet zyrtare né Republikén e Kosovés.

IV. Vendimi hyn né fugi né datén e miratimit té tij nga Bordi i ZRRE-sé, dhe i njéjti do té publikohet né
fagen elektronike zyrtare t& ZRRE-sé.

Arsyetim

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me daté 02.05.2024 ka marré Vendim me nr.
ZRRE/DMK_V_2539 05 24 me té cilin e ka refuzuar ankesén e konsumatorit, pérmes sé cilés i kishte
kontestuar faturat e energjisé elektrike, me njehsorin elektrik nr. 39304729 pér shkak té dyshimit né
lexim dhe faturim jo té sakté.

| pakénaqur me Vendimin e DMK-s&, konsumatori S.S(parashtruesi: B.S) brenda afatit ligjor ka
paragitur Ankesé né Bordin e ZRrE-sé, pér kéto shkage:

- Vértetim té gabuar dhe jo té ploté té gjendjes faktike dhe

- Zbatimit té gabuar té sé drejtés materiale.
Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji né mbledhjen e mbajtur me daté 31.05.2024 ka analizuar té
gjitha shkresat e |éndés té prezantuara nga palét né kontest, si dhe vendimin e Departamentit pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pas késaj ka vértetuar se vendimi i DMK-sé si vendim i shkallés sé
paré éshté vendim i drejté dhe i bazuar né prova konkrete.

Adresa: Rr. Bekim Fehmiu (Ish Ndértesa e Fazités), kati:2, 10000 Prishtin&, Kosové
Tel: 038 247 615 lok. 101, Fax: 038 247 620, E-mail: info@ero-ks.org, web: www.ero-ks.org
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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji ka administruar kéto prova: Ankesén e ankuesit té datés
24.05.2024; Vendimin e DMK té datés 02.05.2024; Ankesén e konsumatorit né KESCO té datés
16.01.2024; Pérgjigien e KESCO-s té datés 27.02.2024, Ankesén e konsumatorit né DMK ZRrE-sé té
datés 01.03.2024; Procesverbalin e inspektimit té dt. 29.08.2023; Raporti mbi Kontrollimin — Pranimin
e grupit matés i dt. 04.04.2024; Rrjedhén e energjisé elektrike, Transaksionet dhe Listat e Leximit.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, pas shqyrtimit té shkresave té |éndés té parashtruara nga
palét né proceduré, ka konstatuar se ankesa e ankuesit/konsumatorit éshté e pabazuar, sepse:

Departamenti i faturimit né KESCO me daté 23.12.2023 i ka dérguar konsumatorit faturén mujore té
energjisé elektrike pér periudhén dhjetor 2023 me 1,077.8 kWh apo e shprehur né vleré financiare
90.60 €. Me daté 16.01.2023 konsumatori ka parashtruar ankesé né Departamentin pér Konsumator
né KESCO duke kérkuar gé ti behet ri shqyrtimi i faturés pér periudhén dhjetor 2023, pér shkak té
dyshimit ne matje, leximit dhe faturimit jo té sakté té njehsorit elektrik nr. 39304729. Me daté
27.02.2024 Departamenti pér Konsumator né KESCO i éshté pérgjigjur konsumatorit duke e refuzuar
ankesén e tij bazuar né pasqyrén e rrjedhés sé energjisé elektrike, transaksioneve si dhe listat e leximit.

Pasi gé konsumatori kishte parashtruar ankesé né Departamentin pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né
ZRrE, DMK me daté 28.03.2024, ka parashtruar kérkesé né KESCO, gé pika matése e konsumatorit té
inspektohet me pajisjen ZERA, ashtu qé té shqyrtohet saktésia e matjes sé njehsorit pér kété
konsumator. Me daté 04.04.2024, nga KESCO éshté dérguar Raporti mbi Kontrollimin — Pranimin e
Grupit Matés, me nr. 0078674, né té cilin &shté konstatuar si vijon: “Né shtyllé elektrike &shté béré
verifikimi i lidhjes sé njehsorit elektrik me instrumentin ZERA, ku vlera e gabimit &shté 0.08%. Njehsori
elektrik prapé pllombohet”. Ky raport éshté hartuar né praniné e konsumatorit dhe &shté nénshkruar
prej tij. Rrjedhimisht, DMK me té drejté ka konstatuar se, duke u bazuar né kété Raport, rezulton qgé,
njehsori éshté né rregull, &shté brenda kufijve té lejuar té matjes, té pércaktuar me Kodin e Matjes sé&
0SSH-sé e qé éshté +-2.5%, dhe kjo nénkupton gé, edhe faturimi pér shpenzimin e béré éshté i sakté.

Bordi po ashtu ka analizuar me kujdes edhe Rrjedhén e Energjisé Elektrike dhe Listat e Leximit pér kété
konsumator dhe ka gjetur se, konsumatori ka lexim dhe faturim té rregullt t& shpenzimeve mujore dhe
se leximi i shpenzimit te konsumatorit éshté bere me pajisje te dorés (HHU) pérmes Sondés dhe se
lexuesi i KEDS-it ne asnjé rast nuk ka evidentuar se nuk ka gasje ne leximin e shpenzimeve mujore apo
ge njehsori elektrik éshté i démtuar ne ¢farédo forme pérfshi edhe dyshimin ne mos matje te sakté.
DMK ka analizuar edhe shpenzimet e me hershme si dhe te me vonshme te konsumatorit dhe
konstatohet se konsumatori pér periudhén kontestuese pérfshi edhe periudhat e me vonshme si
01/02/03/2024 nuk ka ndryshim krahasuar me shpenzimet e periudhés se njéjté te vitit paraprak por
ge vértetohet se konsumatori edhe ne vitet e me hershme ne periudha te dimrit ka shpenzime te
ngjashme. Sipas rriedhés se energjisé vértetohet se shpenzimi e konsumatorit ne periudhat e
méhershme jané si vijon: periudhén 12/2020 éshté 756 kWh/muaj, periudhén 01/2021 éshté 826
kWh/muaj, periudhén 02/2021 éshté 738 kWh/muaj, periudhén 03/2021 éshté 1023 kWh/muaj,
periudhén 12/2021 éshté 873 kWh/muaj, periudhén 01/2022 éshté 935 kWh/muaj, periudhén
02/2022 éshté 942 kWh/muaj, periudhén 03/2022 éshté 858 kWh/muaj, periudhén 12/2022 éshté
851 kWh/muaj, periudhén 01/2023 éshté 1,583 kWh/muaj, periudhén 02/2023 éshté 1,032
kWh/muaj, periudhén 03/2023 éshté 827 kWh/muaj kurse per periudhat kontestuese: periudhén
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12/2023 éshté 1,078 kWh/muaj, periudhén 01/2024 éshté 1,121 kWh/muaj, periudhén 02/2024
éshté 1,139 kWh/muaj dhe periudhén 03/2024 éshté 1,086 kWh/muaj. Bazuar ne kété Bordi i ZRrE ka
gjetur se DMK me te drejté ka konstatuar se konsumatori pér periudhén kontestuese ka lexime dhe
faturime te rregullta mujore e ge éshté ne pérputhje me nenin 28 paragrafin 1 dhe 2 té Rregullés pér
Kushtet e Pérgjithshme te furnizimit me Energji, e ku thuhet se: 1. Furnizuesi éshté i detyruar té sigurojé
qé konsumatorét té jené té faturuar pér energjiné e shpenzuar r dhe pér tarifat tjera, sipas strukturés
tarifore té pércaktuar dhe né pérputhje me llojin e tarifés té€ dakorduar me Konsumatorin (nése éshté e
aplikueshme). 2.Faturimi i energjisé sé shpenzuar zbatohet pér ¢do periudhé té faturimit duke u bazuar
né té dhénat e lexuara nga njehsori dhe té mbledhura nga Operatori i Sistemit ose Furnizuesi ashtu si¢
éshté réné dakord né kontratén pér furnizim, ose me tarifa té miratuara nga Rrequllatori pér
konsumatorét qé gézojné té drejtén e shérbimit univerzal dhe furnizuesit té mundésisé sé fundit.

Tutje, Bordi thekson se, duke u bazuar né nenin 5 — Furnizimi me Energji elektrike — t& Rregullés pér
Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji Elektrike, té gjithé konsumatorét e kané pér obligim
gé té paguajné pér energjiné elektrike té shfrytézuar sipas kontratés pér furnizim me energji té lidhur
me furnizuesin e energjisé, si dhe pér tarifat pér shfrytézim té sistemit té miratuara nga ZRrE-ja”, andaj
konsumatori e ka pér obligim gé& té paguaj energjiné elektrike té cilén e ka shpenzuar

Bordii ZRrE, gjithashtu ka konstatuar se konsumatori né ankesén e tij nuk ka ofruar asnjé prové bindése
pér té vértetuar faktin se vendimi i DMK-sé si organ i shkallés sé paré nuk &shté vendim i drejté dhe i
bazuar né ligje dhe rregulla, por gé i njéjti né ankesé vetém se e ka kontestuar vendimin e shkallés sé
paré né ményré té pérgjithésuar, pa ofruar prova té arsyeshme.

Késhillé Juridike: Pala e pakénaqur me kété Vendim mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén
Kompetente, brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit té Vendimit ose nga data e publikimit té
tij né fagen elektronike té ZRRE-sg, cilado qé ndodh e fundit.
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Vendimi u dérgohet:

e KESCO-s,
e Konsumatorit: S.S (parashtruesi: B.S) dhe
e  Arkivit t& ZRRE-sé.



