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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
Duke u bazuar né:

- Nenin 9, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
(Nr. 05/L-084);

- Nenin 17 dhe 18 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;
- Aktgjykimin e Gjykatés sé Apelit me AA.nr.389/2023;
- Aktgjykimin e Gjykatés Themelore A.nr. 1804/2019;

né seancén e mbajtur mé daté 12 néntor 2024 nxori kété:

VENDIM

. Obligohet Ndérmarrja Qendrore Termokos Sh.A., gé té béj shlyerjen e borxhit té
konsumatores N. D., me shifér 010256, nga Prishtina, né vleré prej 3,580 €, pér periudhén
1999 e deri me daté 08.01.2015, si dhe té evidentoj gjendjen reale té borxhit, sipas
Aktgjykimit té Gjykatés Themelore — Departamenti pér Céshtje Administrative, i dt.
06.04.2023, me shenjen A.nr.1804/19.

Il. Vendimi nxirret dhe publikohet né gjuhet zyrtare né Republikén e Kosovés.

M. Vendimi hyn né fuqgi né datén e miratimit té tij nga Bordi i ZRRE-sé, dhe i njéjti do té
publikohet né fagen elektronike zyrtare té ZRRE-sé.

Arsyetim

Konsumatorja N. D., pérfagésuar nga Av. Vigan Rogova, me daté 30.03.2015, ka parashtruar ankesé né
Zyrén e Rregullatorit pér Energji, e kundér Pérgjigjes sé léshuar nga NQ Termokos, lidhur me
kontestimin e borxhit té energjisé termike, respektivisht lirimin e térésishém nga pagesa e borxhit pér
energji termike, deri me daté 08.01.2015, me pretendimin se nuk ka pasur fare ngrohje.

Pasi gé éshté shqyrtuar dhe analizuar me kujdes ankesa e konsumatorit dhe dokumentet e tjera
relevante lidhur me rastin e konsumatorés, Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, ka
nxjerré Vendim me nr. ZRrE/DMK_V_1936_19, i dt. 08.05.2019, me té cilin e ka aprovuar pjesérisht
ankesén e konsumatores, ashtu gé, e ka obliguar NQ Termokos gé konsumatorin me shifér 010256 t’i
béjé zbritjen e térésishme té faturés pér muajin dhjetor 2014, pra konsumatori té mos faturohet fare
pér kété muaj dhe shuma e faturuar pér kété muaj t'i zbritet nga borxhi i térésishém i konsumatorit
ndaj ndérmarrjes.

| pakénaqur me kété Vendim, konsumatori brenda afateve ligjore ka parashtruar ankesé pér Bordin e
ZRrE-sé, me kérkesén qé té aprovohet né térési ankesa e konsumatorés, ashtu qé té ndryshohet
Vendimi i DMK-sé ose |énda té kthehet né rishqyrtim dhe né rivendosje, si dhe, gé konsumatorés t’i
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shlyhet borxhi né térési né shumén prej 3,580 € pér arsye té parashkrimit dhe faturimit pa bazé, sepse,
gjaté késaj periudhe konsumatori nuk e ka pranuar shérbimin pér té cilin éshté faturuar.

Pas shqyrtimit dhe analizimit té késaj ankese, Bordi i ZRrE-s€, me daté 05.06.2019, ka nxjerré Vendim
me nr. V_1163 2019, me té cilin e ka refuzuar si té pabazuar ankesén e konsumatores, ashtu gé né
fugi ka mbetur Vendimi i DMK-sé me nr. ZRrE/DMK_V_1936_05_ 2019 i dt. 13.02.2019.

| pakénaqur me kété Vendim, brenda afatit ligjor, konsumatorja pérmes padisé ka iniciuar konflikt
administrativ, prané Gjykatés Themelore, Departamenti pér Céshtje Administrative, pér shkak se, nuk
jané aplikuar drejté dispozitat ligjore, nuk éshté vértetuar drejté gjendja faktike dhe nga faktet e
vértetuara éshté nxjerré konkluzioni jo i drejté.

Pas mbaijtjes sé disa seancave gjygésore, Gjykata Themelore né Prishtiné - Departamenti pér Céshtje
Administrative, me daté 06.04.2023, ka nxjerré Aktgjykimin me A.nr.1804/19, me té cilin e ka aprovuar
si té bazuar kérkesépadiné e paditéses N. D., ashtu gé, e ka anuluar Vendimin e ZRrE-sé me nr.
V_1163 2019 e dt. 18.06.2019 dhe éshté detyruar ZRrE gé si autoritet pérgjegjés, té siguroj qé ofruesi
i shérbimit N.P. “Termokos” Sh.a., me seli né Prishtiné, té evidentoj gjendjen reale té borxhit, té
rregulloj faturimin pér shumén e mbingarkuar pér pagesé pér borxhin né shumén prej 3,580 € e
parashkruar, pér periudhén 1999 — 08.01.2015 dhe se ky Aktgjykim zévendéson aktin e anuluar dhe ka
karakter té detyrueshém.

Brenda afatit ligjor, Zyra e Rregullatorit pér Energji ka parashtruar ankesé né Gjykatén e Apelit, pér
shkak té vértetimit té gabuar dhe jo té ploté té gjendjes faktike dhe zbatimit té gabuar té sé drejtés
materiale, me propozimin gé té aprovohet si e bazuar ankesa e té paditurés ZRrE si e bazuar dhe té
ndryshohet Aktgjykimi i Gjykatés Themelore né Prishtiné — Departamenti pér Céshtje A.nr.1804/19 e
dt. 04.04.2023 dhe té refuzohet si e pabazuar kérkesépadia e paditésit N. D.

Me daté 22.08.2024, Gjykata e Apelit té Kosovés — Departamenti pér Céshtje Administrative, ka nxjerré
Aktgjykim me shenjén AA.nr.389/2023 dhe éshté refuzuar si e pabazuar ankesa e té paditurés Zyra e
Rregullatorit pér Energji, ndérkaq, Aktgjykimi i Gjykatés Themelore né Prishtiné — Departamenti pér
Céshtje Administrative me A.nr.1804/2019 i dt. 04.04.2023 vértetohet.

Me té pranuar kété Aktgjykim, Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve i éshté adresuar NQ
Termokos, me kérkesén pér zbatim té Vendimit gjygésor me shenjén A.nr.1804/2019 pér
konsumatoren Nergize Dobruna, pér shkak se, si¢ edhe éshté sgaruar né kété kérkesé, pasi qé ZRrE
nuk ka mandat gé si organ administrativ t'i shqyrtoj dhe té vendos rreth kérkesave té konsumatoréve
pér parashkrim té borxhit dhe se lidhur me kété ¢éshtje vec¢se ka vendosur gjykata e shkallés sé paré
si dhe duke marré pér bazé faktin gé ky vendim tashmé éshté i plotfugishém, i njéjti duhet té zbatohet
sii tillé.

Ndérkaq, me daté 22.10.2024, Zyra e Rregullatorit pér Energji, e ka pranuar njoftimin nga NQ
Termokos, né té cilin ndér té tjera éshté theksuar se, NQ Termokos e ka té pamundur qé té zbatoj
Aktgjykimin e Gjykatés Themelore si té tillé, me arsyetimin se, gé nga paslufta e deri mé sot, asnjé nga
gjykatat kompetente né nivel vendi nuk ka nxjerré njé vendim, me té cilin éshté kérkuar gé borxhi i
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konsumatorit/debitorit té shlyhet nga kartela dhe se NQ Termokos nuk e ka njé rregullore té
brendshme, pérmes sé cilés do té mund t'i shlyej borxhet e parashkruara.

Nga sa mé sipér, Bordi i ZRrE thekson se, duke gené se ndérmarrja ka déshtuar né pérmbushjen e
obligimeve té saj, gjegjésisht, nuk e ka inkasuar borxhin me kohé, pérkundér gé i ka pasur né
dispozicion té gjitha mjetet ligjore pér ta béré njé gjé té tillé e pér mé tepér, edhe nga ndérmarrja
rikonfirmohet fakti qé, megenése ky borxh éshté i parashkruar, ndérmarrja nuk ka asnjé mjet ligjor né
dispozicion pér ta inkasuar té& njéjtin. Eshté e réndésishme té theksohet po ashtu se, zbatimi i
vendimeve gjyqésore éshté obligim ligjor i té gjitha institucioneve publike, pérfshiré kétu edhe
ndérmarrjen. Rrjedhimisht, Bordi ka vendosur qé ta obligoj ndérmarrjen qé ta bej shlyerjen e borxhit
té konsumatores N. D., né shumén prej 3,580 €, si borxh i parashkruar, si né dispozitiv té kétij vendimi.

Késhillé Juridike: Pala e pakénaqur me kété Vendim mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén
Kompetente, brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit té Vendimit ose nga data e publikimit té
tij né fagen elektronike té ZRRE-sé, cilado gé ndodh e fundit.

Bordi i ZRRE-sé:

Ymer Fejzullahu, Kryesues

Lutfije Dervishi, Anétare

Gani Bugaj, Anétar

Arta Isufi, Anétare

Adnan Preniqi, Anétar

Vendimi u dérgohet:

e Paditéses/konsumatores N. D. (Av. Vigan Rogova, Lagjja Kalabria, Prishtiné)
e Termokosit dhe
e Arkivit té ZRRE-sé.



