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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji

Duke u bazuar né:

- Nenin 9, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
(Nr. 05/L-084);

- Nenin 17 dhe 18 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;

- Vendimi i DMK-sé té ZRRE-sé: ZRRE/DMK_V_2576_07_24 i datés 18.07.2024;

- Ankesa e konsumatorit e datés 12.08.2024;

- Kundérshtimin e KESCO-s té dt. 19.08.2024;

né seancén e mbajtur mé daté 12.11.2024 nxori kété:

VENDIM

l. REFUZOHEN si té pabazuara ankesa e konsumatorit B.K., nga fsh. Krushicé e Poshtme, Komuna
e Suharekés, pérfagésuar nga Av. Dafina Bajraktari Haziraj si dhe Kundérshtimi i KESCO-s i dt.
19.08.2024, e parashtruar ndaj vendimit t&€ DMK-sg;

1. MBETET né fuqi, vendimi i Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me nr.
ZRRE/DMK_V_2576_07_24 i datés 18.07.2024.

lll.  Vendimi nxirret dhe publikohet né gjuhet zyrtare né Republikén e Kosovés.
IV.  Vendimihyn né fuqgi né datén e miratimit té tij nga Bordi i ZRRE-sé&, dhe i njéjti do té publikohet
né fagen elektronike zyrtare té ZRRE-sé.

Arsyetim

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me daté 18.07.2024 ka marré Vendim me nr.
ZRRE/DMK_V_2576_07_24 me té cilin e ka refuzuar ankesén e konsumatorit B.K.,, pérmes sé cilés e
kishte kontestuar Vendimin e KESCO-s té dt. 27.10.2023, pér shkak té dyshimit té leximit dhe faturimit
jo té sakté té njehsorit elektrik nr. 45285434,

| pakénaqur me Vendimin e DMK-sé, konsumatori B.K., pérmes pérfagésueses sé autorizuar Av. Dafina
Bajraktari Haziraj, brenda afatit ligjor ka paraqitur Ankesé né Bordin e ZRrE-sé, pér kéto shkage:

- Shkeljen e dispozitave ligjore dhe
- Vértetim i gabuar dhe jo i ploté i gjendjes faktike.

Té pakénaqur me kété Vendim kané gené edhe pérfagésuesit e Furnizuesit KESCO, ashtu gé, brenda
afatit ligjor kané paragitur Kundérshtim né Bordin e ZRrE-sé pér kéto shkage:

- KESCO-ja e kundérshton anulimin e faturés me nr. 101-DPZ235222234, né vleré financiare
prej 67.26 €, taksa pér shérbimin e kycjes, pér shkak qg, teknikisht nuk éshté béré ndérrimi
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i njehsorit, sepse i njéjti nuk ka gené i kycur né rrjet, dhe i gjithé procesi tjetér éshté béré
si kygje e re e thjeshté.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji né mbledhjen e mbajtur me daté 12.11.2024 ka analizuar té
gjitha shkresat e |éndés té prezantuara nga palét né kontest, si dhe vendimin e Departamentit pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pas késaj ka vértetuar se vendimi i DMK-sé si vendim i shkallés sé
paré éshté vendim i drejté dhe i bazuar né prova konkrete.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji ka administruar kéto prova: Procesverbalin pér pranim té
instalimit elektrik té dt. 19.10.2023; Procesverbalin mbi ndérrimin dhe hegjen e njehsorit elektrik té
dt. 19.10.2023; Faturén e dt. 27.10.2023; Ankesén e konsumatorit né KESCO té dt. 22.12.2023;
Pérgjigja e KESCO-s e dt. 01.02.2023; Ankesa e konsumatorit né DMK; Korrigjimi financiar i dt.
30.12.2023; Rrjedha e energjisé elektrike pér shifrén DPZ —147114; Ankesén e konsumatorit pér Bord;
Kundérshtimin e KESCO-s, si dhe shkresat e tjera materiale.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, pas shqyrtimit té shkresave té Iéndés té parashtruara nga
palét né procedurég, ka konstatuar se ankesa e ankuesit/konsumatorit si dhe Kundérshtimi i KESCO-s
jané té e pa bazuara, sepse:

Departamentii Faturimit né KESCO Departamenti i faturimit né KESCO me daté 27.10.2023 i ka dérguar
konsumatorit faturén e energjisé elektrike me 9,546 kWh apo e shprehur né vleré financiare
1,148.67€. Me daté 22.12.2023 konsumatori ka parashtruar ankesé né Departamentin pér Konsumator
né KESCO duke kérkuar gé t'i behet ri shqyrtimii faturés nr.1023164740DPZ-9083699 date 27.10.2023,
pér shkak té dyshimit ne lexim dhe faturim jo té sakté té njehsorit elektrik nr. 45285434. Me daté
01.02.2024 Departamenti pér Konsumator né KESCO i éshté pérgjigjur konsumatorit duke e aprovuar
ankesén e tij bazuar né pasqyrén e rrjedhés sé energjisé elektrike, transaksioneve si dhe listat e leximit,
procesverbalin e pranimit teknik té dt. 19.10.2023 dhe procesverbalin e ndérrimit té njehsorit té dt.
19.10.2023.

Nga analizimi i shkresave té |Iéndés pér kété konsumator, Bordi ka gjetur se, me daté 19.10.2023,
punétorét e autorizuar té KEDS kané hartuar Procesverbalin e pranimit té instalimit elektrik pér
njehsorin me nr. 45285434, né té cilin éshté evidentuar kjo gjendje e shpenzimeve TL = 000076 kWh
dhe TU = 009696 kWh, ndérkaq komenti né vérejtje té procesverbalit ka gené i palexueshém. Po ashtu
te njéjtén dité punétorét e autorizuar té KEDS kané evidentuar se ndérrohet/demontohet njehsori me
nr. 45285434 me gjendje té shpenzimeve TL = 000076 kWh dhe TU = 009696 kWh dhe se pér matje
éshté vendosur/montuar njehsori i ri me nr. 87438329 me gjendje té shpenzimeve TL=000000 kWh
dhe TU=000000 kWh. Né vérejtje té kétij procesverbali éshté evidentuar se pllombohet né gese. Po
ashtu vérehet se ne procesverbal éshté evidentuar se behet aktivizim dhe ndérrim njehsori ge le te
kuptohet se konsumatori ka pasur shifér te hapur e cila edhe vértetohet pasi ge konsumatori ka pasur
te hapur shifrén DPZ -147114 dhe e cila &shté pasivizuar ne periudhén 03/2023. Po ashtu sipas Rrjedhés
se energjisé elektrike vértetohet se njehsori elektrik nr. 45285434 ka gen i vendosur ne kété shifér dhe
éshté pasivizuar me gjendje TL=570 kWh dhe TU=150 kWh.

Bordi ka shqgyrtuar faturén nr. 102316470DPZ-9083699 daté 27.10.2023 dhe konstaton se ky shpenzim
nuk mund te paraget shpenzim real te konsumatorit e ge éshté ne kundérshtim me neni 28 paragrafin
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1 dhe 2 té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji Elektrike, e ku thuhet se:
“1.Furnizuesi éshté i detyruar té sigurojé qé konsumatorét té jené té faturuar pér energjiné e shpenzuar
dhe pér tarifat e tjera, sipas strukturés tarifore té pércaktuar dhe né pérputhje me llojin e tarifés sé
dakorduar me konsumatorin (nése éshté e aplikueshme). 2. Faturimi i energjisé sé shpenzuar zbatohet
pér ¢do periudhé té faturimit, duke u bazuar né té dhénat e lexuara nga njehsori dhe mbledhura nga
Operatori i Sistemit ose Furnizuesi, ashtu si¢ éshté réné dakord né kontratén pér furnizim, ose me tarifa
té miratuara nga Rregullatori pér konsumatorét qé gézojné té drejtén e shérbimit universal dhe
furnizuesit e mundésisé sé fundit”, por éshté si rrjedhoje e kWh te grumbulluara nga periudhat e me
hershme. Shfrytézimi i energjisé elektrike pa pélgimin e ndérmarrjes se energjisé éshté ne
kundérshtim me nenin 32 té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji Elektrike, e
ku thuhet se: “Konsumatori do té konsiderohet se shfrytézon energji né ményré té pa kontraktuar nése
shfrytézon energji né njé ményré ose né sasi qé nuk éshté si ajo qé i éshté miratuar nga ndérmarrja e
energjisé”. Po ashtu bazuar ne transaksionet e konsumatorit vértetohet se konsumatori éshté faturuar
me shérbime lidhje e re né vleré 67.26€ si dhe i éshté hapur shifra e re DPZ-9083699 edhe pérkundér
faktit se ekipet e KEDS-it kane bere ndérrim njehsori, pérkatésisht konsumatori ka pasur shifér te me
hershme e ge rrjedhimisht éshté paguar taksa e kycjes me herét ne shifrén DPZ -147114 e qe
rrjedhimisht konsumatori duhet te ngarkohet vetém me taksen pér aktivizim.

Bordi po ashtu ka shqyrtuar edhe korrigjimin financiar nr. 55563DPZ-9083699 té dt. 30.12.2023 né
vleré prej -225.22 €, né té cilin éshté evidentuar si vijon: “Shpérndarje e kWh, pér periodén 05-
10/2023, ky njehsori ka gené i arkivuar né periudhén 03/2003, ne shifrén DPZ — 147114, me gjendje
A1 =570 kWh dhe A2 = 150 kWh, ndérsa éshté regjistruar si shifér e re né muajin 10/2023, bazuar né
procesin nr. 206244 i dt. 19.10.2023, me Al = 76 kWh dhe A2 = 9696 kWh dhe rrjedhén e energjisé
elektrike”. DMK pasi gé i ka analizuar shpenzimet e konsumatorit pér periudhén pas kontestuese, me
vendosjen e njehsorit té ri, ka gjetur se, shpérndarja e kWh pér periudhén 05-10/2023, nuk
korrespondon me shpenzimet e konsumatorit me njehsorin e ri, andaj edhe korrigjimi i bere nga
Departamenti i faturimit ne KESCO nuk éshté i sakté dhe se i njéjti duhet te anulohet pasi ge nuk mund
te paraget shpenzim real te konsumatorit. DMK duke u bazuar né mesataren e shpenzimeve mujore
té konsumatorit me njehsorin e ri pér periudhén 11/2023-04/2024 prej 503 kWh/muaj , konstaton se
konsumatorit duhet ti behet korrigjimi i kWh te faturuar ne faturén nr. 1023164740DPZ-9083699 daté
27.10.2023 per periudhén 19 mujore 04/2022-10/2023 né vleré financiare prej -531€.

MEé tej éshté analizuar edhe gjendja e shpenzimeve té evidentuar né shifrén e pasivizuar DPZ - 147114
té konsumatorit, pér shkak gé ky njehsor ka gené i arkivuar né periudhén 03/2003, me gjendje té
shpenzimeve Al = 570 kWh dhe A2 = 150 kWh. Duhet theksuar se, kjo gjendje e shpenzimeve nuk
pérputhet me gjendjen e shpenzimeve e evidentuar né Rrjedhé té Energjisé Elektrike si dhe ne dy
procesverbalet me nr. 0146767 dhe nr. 0206244 date 19.10.2023 pasi ge vértetohet se konsumatori
ka gené i mbi ngarkuar ne TL por ge kjo &shté minusuar me rastin e korrigjimit.

Pra, nga sa mund té shihet, nuk géndrojné pretendimet ankimore té konsumatorit qé ky faturim si i
tillé éshté i pasakté, pér shkak se, njehsori i gjetur tek konsumatori ka pasur shpenzime té regjistruara,
e po ashtu, konsumatori ka pasur shifér té hapur né KESCO.
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Né anén tjetér, nuk géndrojné as pretendimet e Furnizuesit KESCO, pér shkak se, edhe né
procesverbalin e instalimit elektrik me nr. 0146767, té dt. 19.10.2023, éshté evidentuar si “Aktivizim”,
ashtu qé, konsumatori e ka pasur njé shifér té hapur né KESCO dhe até shifrén me nr. DPZ — 147114,
andaj, Bordi vleréson se DMK me té drejté ka vendosur pér anulimin e faturés sé dt. 24.10.2023, né
vleré prej 67.26 €, dhe se konsumatori duhet té faturohet me taksén pér aktivizim.

Bordii ZRrE, gjithashtu ka konstatuar se konsumatori né ankesén e tij nuk ka ofruar asnjé prové bindése
pér té vértetuar faktin se vendimi i DMK-sé si organ i shkallés sé paré nuk éshté vendim i drejté dhe i
bazuar né ligje dhe rregulla, por gé i njéjti né ankesé vetém se e ka kontestuar vendimin e shkallés sé
paré né ményré té pérgjithésuar, pa ofruar prova té arsyeshme.

Késhillé Juridike: Pala e pakénaqur me kété Vendim mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén
Kompetente, brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit té Vendimit ose nga data e publikimit té
tij né fagen elektronike té ZRRE-sé, cilado qé ndodh e fundit.

Bordi i ZRRE-sé:

Ymer Fejzullahu, Kryesues

Lutfije Dervishi, Anétare

Gani Bugaj, Anétar

Arta Isufi, Anétare

Adnan Preniqi, Anétar

Vendimi u dérgohet:

e KESCO-s;
e Konsumatorit B.K., (Av. Dafina Bajraktari-Haziraj, rr. Jeronim De Rada”, pn., Suhareké,
Kosové).

e Arkivit té ZRRE-sé.



