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Prishtinë, 12 nëntor 2024 
           Kodi i ZRRE‐së: V_2543_20242 

Bordi i Zyrës së Rregullatorit për Energji  

Duke u bazuar në: 

− Nenin 9, paragrafi 1, nën-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 të Ligjit për Rregullatorin e Energjisë 
(Nr. 05/L-084); 

− Nenin 17 dhe 18 të Rregullës për Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve në Sektorin e Energjisë; 

− Vendimi i DMK-së të ZRRE‐së: ZRRE/DMK_V_2588_07_24 i datës 31.07.2024; 

− Ankesa e konsumatorit e datës 28.08.2024. 

në seancën e mbajtur më datë 12.11.2024 nxori këtë: 

V E N D I M 

I. REFUZOHET si e pabazuar ankesa e konsumatorit E. P., nga Komuna e Vushtrrisë, rr. Liqeni i 
Prespës, e parashtruar ndaj vendimit të DMK-së; 

II. MBETET në fuqi, vendimi i Departamentit për Mbrojtjen e Konsumatorëve në ZRrE, me nr. 
ZRRE/DMK_V_2588_07_24 i datës 31.07.2024. 

III. Vendimi nxirret dhe publikohet në gjuhet zyrtare në Republikën e Kosovës. 

IV. Vendimi hyn në fuqi në datën e miratimit të tij nga Bordi i ZRRE-së, dhe i njëjti do të publikohet në 
faqen elektronike zyrtare të ZRRE-së. 

A r s y e t i m 

Departamenti për Mbrojtjen e Konsumatorëve në ZRrE, me datë 31.07.2024 ka marrë Vendim me nr. 

ZRRE/DMK_V_2588_07_24 me të cilin e ka refuzuar ankesën e konsumatorit, përmes së cilës i kishte 

kontestuar Vendimin e KESCO-s të dt. 22.05.2024, lidhur me kontestimin e faturës për periudhën janar 

2024, për shkak të dyshimit të leximit dhe faturimit jo të saktë të njehsorit elektrik nr. 87427555.  

I pakënaqur me Vendimin e DMK-së, konsumatori E. P., brenda afatit ligjor ka paraqitur Ankesë në 

Bordin e ZRrE-së, për këto shkaqe: 

- Njehsori i vendosur në tetor të vitit 2023 nuk ka qenë në gjendje të rregullt;  

- Fatura e rikthimit të humbjeve është kalkuluar sipas shpenzimeve me njehsorin e kontestuar 

dhe rrjedhimisht jam dëmtuar si konsumator; 

- Konsumatori kërkon që t’i sigurohet raporti nga Qendra e Kalibrimit në të cilin sqarohen arsyet 

e ndërrimit të njehsorit.  

Bordi i Zyrës së Rregullatorit për Energji në mbledhjen e mbajtur me datë 12.11.2024 ka analizuar të 

gjitha shkresat e lëndës të prezantuara nga palët në kontest, si dhe vendimin e Departamentit për 

Mbrojtjen e Konsumatorëve dhe pas kësaj ka vërtetuar se vendimi i DMK-së si vendim i shkallës së 

parë është vendim i drejtë dhe i bazuar në prova konkrete.  
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Bordi i Zyrës së Rregullatorit për Energji ka administruar këto prova: Procesverbalin mbi ndërrimin dhe 

heqjen e njehsorit elektrik të dt. 18.11.2023; Procesverbalin e inspektimit të dt. 06.02.2024; Faturën e 

dt. 19.01.2024; Ankesën e konsumatorit të dt. 16.02.2024; Përgjigjen e KESCO-s të dt. 22.05.2024; 

Ankesën e konsumatorit në DMK; Rrjedhën e energjisë dhe Listat e Leximit si dhe Transaksionet e 

konsumatorit, dhe shkresat e tjera materiale.  

Bordi i Zyrës së Rregullatorit për Energji, pas shqyrtimit të shkresave të lëndës të parashtruara nga 

palët në procedurë, ka konstatuar se ankesa e ankuesit/konsumatorit është e pabazuar, sepse: 

Me datë 18.11.2023, punëtorët e autorizuar të KEDS për ndërrimin e njehsorëve elektrik kane 

inspektuar piken matëse te konsumatorit ku kanë larguar nga matja njehsori elektrik nr. 43229425, me 

gjendje të shpenzimeve TL = 19634 kWh dhe TU = 75119 kWh dhe kane vendosur për matje njehsorin 

elektrik nr. 87427555 me gjendje te shpenzimeve TL=000000 kWh dhe TU = 000000 kWh. Ekipet e 

KEDS në vërejtje të këtij procesverbali kanë evidentuar si vijon: “Njehsori me bllomb, njehsorin e kemi 

hjek dhe e kemi marr dhe e kemi vendos njehsorin e ri dhe e kemi bllombu me Nr. BH23942 ne këse 

BH23943. Njehsori mbetet ne rregull”.  

Me date 06.02.2024 punëtorët e autorizuar te KEDS-it për inspektimin e pikave matëse kane inspektuar 

piken matëse te konsumatorit ku kanë evidentuar gjendjen e shpenzimeve ne njehsorin elektrik nr. 

87427555 ku TL=003631 kWh dhe TU= 002284 kWh. Ekipi i KEDS-it po ashtu ka evidentuar ne 

procesverbal qe : “me kërkesë per legalizim te njehsorit tek pala kemi bere zhvendosjen ne shtyllë ...... 

njehsori u bllombua me ...”. Bordi thekson se ka analizuar procesverbalin e përpiluar nga ekipet e KEDS-

it dhe gjen te pakuptimtë evidentimin se inspektimi behet me kërkesë per legalizim përderisa ekipet e 

KEDS-it me date 18.11.2023 ka bere instalimin e njehsorit si dhe i njëjti është bllombuar dhe pranuar 

teknikisht, si dhe ndërrimi i njehsorit është bere ne shifrën ekzistuese te konsumatorit e cila ka qenë e 

hapur nga periudha 10/2003.  

Bazuar në analizën e përgjithshme të energjisë elektrike si dhe listave te leximit konstatohet se 

konsumatori ka lexim dhe faturim të rregullt të shpenzimeve mujore dhe se leximi i shpenzimit te 

konsumatorit është bere me pajisje te dorës (HHU) ne mënyrë manuale dhe se lexuesi i KEDS-it para 

ndërrimit te njehsorit, përkatësisht vendosjes se njehsorit nr. 87427555 per njehsorin e vjetër nr. 

43229425 ka evidentuar qe është i vjetër/Mekanik si dhe sugjerim per zhvendosje. Bordi po ashtu 

konstaton se edhe përkundër faktit qe njehsori elektrik nr. 87427555 është vendosur per matje ne 

periudhën 11/20223 i njëjti nuk ka lexim te saktë deri ne periudhën janar 2024, dhe se faturimi i 

periudhës janar/2024 paraqet grumbullim te kWh e qe është ne kundërshtim me nenin  28 paragrafin 

1 dhe 2 të Rregullës per Kushtet e Përgjithshme te furnizimit me Energji, e ku thuhet se: “1. Furnizuesi 

është i detyruar të sigurojë që konsumatorët të jenë të faturuar për energjinë e shpenzuar r dhe për 

tarifat tjera, sipas strukturës tarifore të përcaktuar dhe në përputhje me llojin e tarifës të dakorduar 

me Konsumatorin (nëse është e aplikueshme). 2.Faturimi i energjisë së shpenzuar zbatohet për çdo 

periudhë të faturimit duke u bazuar në të dhënat e lexuara nga njehsori dhe të mbledhura nga 

Operatori i Sistemit ose Furnizuesi ashtu siç është rënë dakord në kontratën për furnizim, ose me tarifa 

të miratuara nga Rregullatori për konsumatorët që gëzojnë të drejtën e shërbimit univerzal dhe 

furnizuesit të mundësisë së fundit”. Po ashtu, janë analizuar edhe shpenzimet e me hershme te 

konsumatorit dhe konstatohet se konsumatori për periudhën kontestuese nuk ka ndryshim krahasuar 



         
  

3 

 

me shpenzimet e periudhës se njëjtë te viteve paraprake përveç faktit qe kemi te bëjmë me grumbullim 

te kWh ne periudhën 01/2024 si dhe vërtetohet se konsumatori edhe ne vitet e me hershme ne 

periudha te dimrit ka shpenzime te ngjashme. Sipas rrjedhës se energjisë vërtetohet se shpenzimet e 

konsumatorit ne periudhat e mëhershme janë: periudhën 01/2022 është 2,574 kWh/muaj si dhe 

periudhën 01/2023 është 2,203 kWh/muaj. 

Departamenti i faturimit në KESCO me datë 14.05.2024 përmes korrigjimit nr. 34975DMI-9025498 ka 

bere korrigjimin në vlerë -87.84€ duke bërë shpërndarjen e kWh të faturuara për periudhën 11/2023 

deri ne periudhën 01/2024 per shkak te faturimit pa matje dhe bazuar ne procesverbalin nr. 0598612 

i dt. 18.11.2023. Bordi ka shqyrtuar korrigjimin e bërë nga Departamenti i faturimit në KESCO dhe 

konstaton se KESCO ka vepruar konform nenit 28 paragrafit 3 të Rregullës për Kushtet e Përgjithshme 

të Furnizimit me Energji  ku thuhet se: 3. Në rast të gabimeve që rrjedhin prej të dhënave të leximit të 

pasaktë të njehsorit, të cilat shkaktojnë faturim të pasaktë, Furnizuesi do të bëjë të gjitha korrigjimet 

(rregullimet) e nevojshme në faturën vijuese.                       

Sipas dokumentacionit te ofruar vërtetohet se me datë 24.05.2024, punëtorët e autorizuar të KEDS 

pas kërkesës se ZRRE per inspektimin e pikës matëse me pajisjen ZERA kane inspektuar piken matëse 

te konsumatorit ku kanë evidentuar se behet shqyrtimi i njehsorit me pajisje ZERA, Hyrjet Daljet janë 

ne rregull, dhe se ne konsultim me Departamentin e Humbjeve propozohet te behet ndërrimi i 

njehsorit elektrik nga ekipet e lidhjeve te reja. Bllombohet njehsori elektrik dhe mbetet ne gjendjen e 

me parshme. Po te njëjtën dite punëtorët e autorizuar të KEDS per ndërrimin e njehsorëve elektrik 

kane inspektuar piken matëse te konsumatorit ku kanë larguar nga matja njehsori elektrik nr. 

87427555, me gjendje të shpenzimeve TL = 008083 kWh dhe TU = 004411 kWh dhe kane vendosur per 

matje njehsorin elektrik nr. 40141233 me gjendje te shpenzimeve TL=000000 kWh dhe TU = 000000 

kWh. Bordi ka analizuar dy procesverbalet dhe konstaton se ekipet e KEDS-it ne asnjërin rast nuk kane 

evidentuar arsyen e ndërrimit te njehsorit elektrik duke mos vërtetuar se njehsori nr. 87427555 ka 

pasur defekt ne matje.                         

Duke u bazuar në nenin 5 – Furnizimi me Energji elektrike – të Rregullës për Kushtet e Përgjithshme të 

Furnizimit me Energji Elektrike, të gjithë konsumatorët e kanë për obligim që të paguajnë për energjinë 

elektrike të shfrytëzuar sipas kontratës për furnizim me energji të lidhur me furnizuesin e energjisë, si 

dhe për tarifat për shfrytëzim të sistemit të miratuara nga ZRrE-ja”, andaj konsumatori e ka për obligim 

që të paguaj energjinë elektrike të cilën e ka shpenzuar.   

Sa i përket Faturës së Rikthimit të Humbjeve, Bordi thekson se, ZRrE nuk ka mandat që të shqyrtoj këto 

fatura, për shkak se të njëjtat u ngarkohen konsumatorëve për shkak të shfrytëzimit të paautorizuar 

të energjisë elektrike ose veprave penale të vjedhjes së shërbimeve, sipas nenit 314 të Kodit Penal të 

Republikës së Kosovës. Nga analizimi i transaksioneve, është vënë re që konsumatori me datë 

19.04.2024 është ngarkuar me faturën e rikthimit të humbjeve në shumën prej 1,328.66 €, të cilën e 

ka paguar në tërësi.                           

Bordi i ZRrE, gjithashtu ka konstatuar se konsumatori në ankesën e tij nuk ka ofruar asnjë provë bindëse 

për të vërtetuar faktin se vendimi i DMK-së si organ i shkallës së parë nuk është vendim i drejtë dhe i 

bazuar në ligje dhe rregulla, por që i njëjti në ankesë vetëm se e ka kontestuar vendimin e shkallës së 

parë në mënyrë të përgjithësuar, pa ofruar prova të arsyeshme.  
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Këshillë Juridike: Pala e pakënaqur me këtë Vendim mund të iniciojë konflikt administrativ në Gjykatën 

Kompetente, brenda tridhjetë (30) ditëve nga data e pranimit të Vendimit ose nga data e publikimit të 

tij në faqen elektronike të ZRRE-së, cilado që ndodh e fundit. 

Bordi i ZRRE-së: 

                                                                                        _____________________  
 Ymer Fejzullahu, Kryesues  

                                                                                        _____________________ 
                                                                                        Lutfije Dervishi, Anëtare 

 _____________________ 
                                                                                        Gani Buçaj, Anëtar 

______________________ 
  Arta Isufi, Anëtare 

______________________ 
  Adnan Preniqi, Anëtar 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vendimi u dërgohet: 

 Konsumatorit E. P., 

 KESCO-s dhe  

 Arkivit të ZRRE-së. 
 

 


