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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
Duke u bazuar né:

- Nenin 9, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
(Nr. 05/L-084);

- Nenin 17 dhe 18 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;
- Vendimi i DMK-sé té ZRRE-sé: ZRrE/DMK_V_2506_03_24 i datés 12.03.2024;
- Ankesa e konsumatorit e datés 08.04.2025.

né seancén e mbajtur mé daté 12.06.2025 nxori kété:

VENDIM

I. REFUZOHET ankesa e konsumatorit D. M., nga fsh. Bogé, Komuna e Pejés, si e pabazuar.

Il. MBETET né fugi, vendimi i Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me nr.
ZRrE/DMK_V_2506_03_24i datés 12.03.2024.

lll. Vendimi nxirret dhe publikohet né gjuhet zyrtare né Republikén e Kosovés.

IV. Vendimi hyn né fugi né datén e miratimit té tij nga Bordi i ZRRE-s&, dhe i njéjti do té publikohet né
fagen elektronike zyrtare té ZRRE-sé.

Arsyetim

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me daté 12.03.2024 ka marré Vendim me nr.
ZRrE/DMK_V_2506_03_24 me té cilin e ka refuzuar si té pabazuar ankesén e konsumatorit, lidhur me
kontestimin e borxhit té energjisé elektrike né shumén prej 605.72 €, me pretendimin qé i njéjti éshté
i parashkruar, ashtu qg, né fugi kishte mbetur Vendimi i Departamentit pér Kujdes ndaj Konsumatoréve
té KESCO-s, i dt. 24.10.2023.

| pakénaqur me Vendimin e DMK-sé, konsumatori D. M., brenda afatit ligjor ka paraqitur Ankesé né
Bordin e ZRrE-sé&, pér kéto shkage:

- Konsumatori e njofton Bordin gé Vendimin e ka pranuar me vonesé, andaj, data e parashtrimit
té ankesés éshté brenda afatit ligjor, pas pranimit té vendimit;

- Lidhur me parashkrimin e borxhit, konsumatori ka parashtruar padi prané gjykatés
kompetente;

- Konsumatori kérkon gé té rikycet né rrjetin e energjisé elektrike, pasi gé ndérprerja e energjisé
pérbén shkelje té té drejtave té konsumatorit dhe éshté né kundérshtim me parimin e
prezumimit té pafajésisé, derisa té keté njé vendim té formés sé preré nga gjykata
kompetente.

Adresa: Rr. Bekim Fehmiu (Ish Ndértesa e Fazités), kati:2, 10000 Prishting, Kosové
Tel: 038 247 615 lok. 101, Fax: 038 247 620, E-mail: info@ero-ks.org, web: www.ero-ks.org
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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji né mbledhjen e mbajtur me daté 12.06.2025 ka analizuar té
gjitha shkresat e |éndés té prezantuara nga palét né kontest, si dhe vendimin e Departamentit pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pas késaj ka vértetuar se vendimi i DMK-sé si vendim i shkallés sé
paré éshté vendim i drejté dhe i bazuar né prova konkrete.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji ka administruar kéto prova: Ankesén e ankuesit té datés
08.04.2025; Vendimin e DMK té datés 12.03.2024; Ankesén e konsumatorit né KESCO té datés
20.10.2023; Pérgjigjén e KESCO-s té datés 24.10.2023, Ankesén e konsumatorit né DMK té ZRrE-sé té
datés 14.12.2023; Transaksionet e konsumatorit, Rrjedhén e Energjisé Elektrike dhe Listat e Leximit.
Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, pas shqyrtimit té shkresave té Iéndés té parashtruara nga
palét né procedurg, ka konstatuar se ankesa e ankuesit/konsumatorit éshté e pabazuar, sepse:

Konsumatori me daté 20.10.2023 ka parashtruar ankesé né KESCO, duke e kundérshtuar né térési
borxhin e energjisé elektrike, me kérkesén gé i njéjti té shlyhet, duke u thirrur né dispozitat ligjore té
LMD-ség, qé e rregullojné ¢éshtjen e parashkrimit ose vjetérsisé sé borxhit. Pas shqyrtimit, ankesa ishte
refuzuar nga KESCO-ja, me pretendimet gé kalkulimi dhe faturimi éshté i sakté, sipas gjendjes sé
regjistruar né njehsor dhe né kartelén e konsumatorit nuk éshté reflektuar ndonjé gabim né faturim
dhe borxh. | pakénaqur me vendimin e KESCO-s, konsumatori me daté 14.12.2023 i éshté adresuar
DMK-sé né ZRRE, me kérkesén gé borxhi té shlyhet, nén pretendimet se i njéjti éshté parashkruar dhe
se konsumatori éshté i gatshém qé té paguaj vetém pjesén e borxhit t& akumuluar pér njé vit,
gjegjésisht vitin e fundit, pasi qé pjesa tjetér éshté parashkruar.

Bordi ka analizuar Transaksionet e konsumatorit, dhe ka gjetur se, i njéjti éshté regjistruar né KESCO
gé nga data 17.08.2010, kur edhe ishte faturuar pér shérbimin e kycje s me faturén per shérbime
nr.101-DPE10S025730 né vleré 116 € si dhe i éshté hapur shifra DPR-9040001. Si¢c mund té shihet edhe
né shkresa té Iéndés, konsumatori nuk e ka paguar as kété obligim financiar karshi té licencuarit
KESCO/KEDS. Mé tutje, vihet re gé konsumatori kishte faturim té ulét, pér shkak té konsumit té ulét té
energjisé elektrike, dhe njé pjesé e madhe e faturimit pérfshin vetém faturimin me taksa. Konsumatori
pérpos dy pagesave gé i ka realizuar, njé pagesé né vleré prej 20 € me daté 04.05.2012 dhe njé tjetér
me daté 27.04.2016, né vleré prej 20 € dhe deri né momentin e shqyrtimit té késaj ankese, konsumatori
nuk e ka realizuar asnjé pagesé tjetér ndaj Furnizuesit KESCO, pra nuk i ka shlyer obligimet e tij ligjore
pér energjiné té cilén e ka shpenzuar, duke vepruar késhtu né kundérshtim me nenin 5 — Furnizimi me
Energji Elektrike — té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, ashtu qé:
“Konsumatorét jané té obliguar qé té paguajné pér energjiné e shfrytézuar, sipas kontratés pér Furnizim
me Energji, té lidhur me Furnizuesin e Energjisé, si dhe pér tarifat pér shfrytézim té sistemit té miratuara
nga ZRrE-ja”.

Bordi mé tutje ka analizuar edhe listat e leximit té konsumatorit, dhe ka gjetur se, punétorét e
autorizuar té KEDS-it, né shumicén e rasteve, nuk kané pasur gasje né pikén matése té konsumatorit,
dhe kjo pérséri né kundérshtim me nenin 25 — Qasja né Proné té Konsumatorit — té Rregullés pér
Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, si vijon: “Konsumatori éshté i obliguar qé té ju lejojé
gasje né pronén e tij, pérfagésuesve té Operatorit té Sistemit/Furnizuesit, pér géllim té leximit, testimit,
inspektimit, instalimit, mirémbajtjes, riparimit té matésve, kygjeve dhe pajisjeve pérkatése ashtu si
paragitet né Nenet 28, 29 dhe 30 té Ligjit pér Energji. 2. Nése konsumatori nuk lejon qgasje pér leximin
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e pajisjeve matése edhe pas marrjes sé njoftimit me shkrim, energjia e furnizuar do té faturohet bazuar
né mesataren e faturave gjaté tre (3) muajve té méparéshém. 3. Refuzimi i paarsyeshém dhe i
vazhdueshém i konsumatorit qé t’i lejojé qasje né proné ndérmarrjes sé energjisé, mund té pasoj
shkygja sipas dispozitave té Rregullés pér Shkycjen dhe Rikygjen e Konsumatoréve né Sektorin e
Energjisé né Kosové.

Pér mé tepér, Furnizuesi e mban té drejtén gé né rast gé njé konsumator nuk i shlyen obligimet
financiare pér shérbimet e pranuara, té njéjtin mund ta shkycé nga rrjeti elektrik, dhe até né pérputhje
me nenin 5 — Shkycje pér mos pagesé té energjisé — té Rregullés pér Shkycjen dhe Rikycjen e
Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé, si né vijim: “Ndérmarrja e energjisé mund ta shkygé
konsumatorin i cili nuk i pérmbahet afatit té pagesés sipas dispozitave té pércaktuara né Rregullén pér
Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, nenit 14 par. 1 dhe nenit 15 par. 1 i késaj rregulle apo
né kontratén pér furnizim”.

Lidhur me kérkesén e konsumatorit pér parashkrim té borxhit, Bordi ka gjetur se, nuk éshté
kontestuese fakti gé¢ DMK e ka njoftuar konsumatorin gé ZRrE nuk e shqyrton kété natyré té ankesave,
dhe rrjedhimisht, konsumatori duhet t'i adresohet gjykatés kompetente dhe kjo duke u bazuar né
nenin 341 — Rregullat e Pérgjithshme té Parashkrimit — citoj: “Gjykata (theksi i shtuar) nuk mund ta
merr parasysh parashkrimin né qofté se debitori nuk thirret né até”. Késisoj, konsumatori e ka njoftuar
ZRrE-né gé ka parashtruar padi né gjykaté duke e kontestuar né térési kété borxh, duke iu referuar
késhtu institutit té parashkrimit, sipas legjislacionit né fuqgi. Ndérkaq, lidhur me kérkesén e
konsumatorit pér rikycje, Bordi ka gjetur se, konsumatori pas parashtrimit té ankesés DMK e ka
njoftuar KESCO-n gé lénda e tij éshté né proces, andaj edhe konsumatori éshté rikycur né rrjetin e
energjisé elektrike, pra as rikycja e konsumatorit nuk éshté kontestuese.

Bordi i ZRRE pas analizave té béra déshmive dhe argumenteve té paraqitura nga palét si dhe Rregullén
pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, Rregullén pér shkycjen dhe Rikycjen e
Konsumatoréve né Sektorin e Energjis€, Transaksionet, Listat si dhe dokumentet e tjera si né shkresat
e |léndés, ka vendosur si né dispozitiv té kétij vendimi.
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Késhillé Juridike: Pala e pakénaqur me kété Vendim mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén

Kompetente, brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit té Vendimit ose nga data e publikimit té
tij né fagen elektronike té ZRRE-sé, cilado gé ndodh e fundit.

Bordi i ZRRE-sé:

Ymer Fejzullahu, Kryesues

Lutfije Dervishi, Anétare

Gani Bugaj, Anétar

Arta Isufi, Anétare

Adnan Preniqi, Anétar
Vendimi u dérgohet:

e KESCO-s,
e Konsumatorit D. M., dhe
e Arkivit té ZRRE-sé.



