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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
Duke u bazuar né:

- Nenin 9, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
(Nr. 05/L-084);

- Nenin 17 dhe 18 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;
- Vendimii DMK-sé té ZRRE-sé: ZRrE/DMK_V_2750_09_25 i datés 23.09.2025;
- Ankesa e konsumatorit e datés 27.10.2025.

né seancén e mbajtur mé daté 07.11.2025 nxori kété:

VENDIM

I. REFUZOHET ankesa e konsumatorit F.A, nga Komuna e Prishtinés, si e pabazuar.

Il. MBETET né fuqgi, vendimi i Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me nr.
ZRrE/DMK_V_2750_09 25 i datés 23.09.2025.

lll. Vendimi nxirret dhe publikohet né gjuhet zyrtare né Republikén e Kosovés.

IV. Vendimi hyn né fuqi né datén e miratimit té tij nga Bordi i ZRRE-sé&, dhe i njéjti do té publikohet né
fagen elektronike zyrtare té€ ZRRE-sé.

Arsyetim

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me daté 23.09.2025 ka marré Vendim me nr.
ZRrE/DMK_V_2730_05_25 me té cilin e ka refuzuar si té pabazuar ankesén e konsumatorit F.A, lidhur
me kontestimin e faturave té muajit 12/2024, 01/2025 dhe 02/2025.

| pakénaqur me Vendimin e DMK-sé&, konsumatori F.A brenda afatit ligjor ka paragitur Ankesé né Bordin
e ZRrE-ség, pér kéto shkage:

- Nuk éshté trajtuar ¢éshtja e té drejtés sé konsumatorit pér gasje né njehsor;

- Aplikacioni gjaté muajve diméror, nuk éshté i gasshém, dhe I& hapésiré pér manipulime nga
KESCO;

- Mospérputhja me orén reale té matésve;

- Faturat e larta té energjisé elektrike, sepse pajisjet jané té njéjta.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji né mbledhjen e mbajtur me daté 07.11.2025 i ka analizuar té
gjitha shkresat e |éndés té prezantuara nga palét né kontest, si dhe vendimin e Departamentit pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pas késaj ka vértetuar se vendimi i DMK-sé si vendim i shkallés sé
paré éshté vendim i drejté dhe i bazuar né prova konkrete.
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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji ka administruar kéto prova: Ankesén e ankuesit té datés
27.10.2025; Vendimin e DMK té datés 23.09.2025; Ankesén e konsumatorit né KESCO; Pérgjigjén e
KESCO-s té datés 20.02.2025; Ankesén e konsumatorit né DMK té ZRrE-sé té datés 19.03.2025;
Fotografité si né shkresat e |éndés; Transaksionet e konsumatorit, Rrjedhén e Energjisé Elektrike dhe
Listat e Leximit. Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, pas shqyrtimit té shkresave té léndés té
parashtruara nga palét né proceduré, ka konstatuar se ankesa e ankuesit/konsumatorit éshté e
pabazuar, sepse:

Bazuar né rrjedhén e energjisé elektrike dhe analizimit té listave té leximit konstatohet se nga periudha
11/2020 kur edhe éshté vendosur per matje njehsori elektrik nr. 55691019, ka lexime te rregullta
mujore, dhe se leximi i shpenzimeve mujore behet pérmes AMR-sg, pra lexim nga distanca, dhe nuk
éshté evidentuar asnjé parregullsi né kété piké matése. Po ashtu, njehsori elektrik i llojit PLC nénkupton
gé, ka lexime automatike té konsumit, faturimi éshté meé i sakté, shpenzimet monitorohen né kohé
reale dhe ka mundési pér ndaljen dhe rifillimin e furnizimit me energjie elektrike nga distanca.

Sa i pérket ¢éshtjes sé ngritur lidhur me faturat e larta té energjisé elektrike, Bordi i ka analizuar edhe
shpenzimet e energjisé elektrike sé konsumatorit pér periudhat e ngjashme, pra né muajt e dimrit, pér
vitet e kaluara, dhe shpenzimet e konsumatorit jané si vijon: né muajin 12/2023 = 3447.26 kWh, né
muajin 01/2024 =3385.37 kWh, né muajin 02/2024 = 2927 kWh. Po ashtu, shpenzimet e konsumatorit,
té njé viti paraprak jané si né vijim: muaji 12/2022 = 2502.27 kWh, né muajin 01/2023 = 2643.33 kWh,
né muajin 02/2023 = 3465.47 kWh. Ndérkaq, shpenzimet e konsumatorit pér muajt té cilét i ka
kontestuar, jané si né vijim: muaji 12/2024 = 3118.74 kWh, né muajin 01/2025 = 3725.22 kWh, né
muajin 02/2025 = 3859.68 kWh. Pra, nga sa mund té shihet, nuk géndrojné pretendimet e
konsumatorit pér faturim jo té sakté, pér shkak se, nga sa mund té shihet, shpenzimet e konsumatorit
né periudhén e njéjté té vitit (né periudhén dimérore) jané relativisht té péraférta dhe kjo nénkupton
gé konsumatori né vazhdimési e ka shpenzuar energjiné elektrike pér té cilén éshté faturuar.

Ndérlidhur me ¢éshtjen e ngritur lidhur me vendin e vendosjes sé njehsorit elektrik, ZRrE iu njofton qg,
duke u bazuar né dispozitat ligjore té Kodit té matjes, sistemet matése jané proné e OSSh-sg, si né
vijim: “Sistemet matése jané proné e OSSh-sé, sipas ligjit pér energjiné. Pérgjegjésia e sigurisé sé
sistemit matés, gé instalohet né proné té konsumatorit duhet té jeté e konsumatorit. Té gjithé njehsorét
para se té béhet instalimi i tyre duhet qé té lejohen pér pérdorim, testohen dhe té vulosen me pllomba
shtetérore sipas procedurave té Meteorologjisé nga MTI”. Po ashtu, edhe sa i pérket vendit té instalimit
té njehsorit elektrik, pércaktohet gé, OSSH do té instalojé njehsorin matés né pronén e konsumatorit
dhe jashté objektit té banimit. Sa i pérket vendit gé zgjidhet pér vendosjen e pajisjeve matése, pér ¢do
rast, duhet té jeté, i pérshtatshém dhe me gasje té lehtég, té jeté né vend ku nuk ka mbeturina dhe
plehraté ndryshme dhe hapésira ku vendoset njehsori, té mos pérdoren pér géllime té tjera, dhe duhet
té jeté i mbrojtur nga mundésia e hyrjeve té kafshéve qé mund té shkaktojné déme e té ngjashme. Né
kété kuptim, éshté né diskrecion té OSSh-gé, qé té zgjedhé vendin e instalimit té njehsorit.

Sa i pérket ¢éshtjes sé ngritur lidhur me mospérputhjen e orés sé njehsoréve elektrik me orén reale,
ZRrE iu njofton gé&, ¢do rast i identifikuar i késaj natyre, me té adresuar né ZRrE, éshté analizuar dhe
éshté obliguar KESCO-ja gé té béj korrigjimin e konsumatoréve. Pra, né pérgjithési jané raste shumé té
vogla dhe kjo nuk nénkupton qé éshté e shpérndaré tek njé numér i madh konsumatorésh.
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Pérfundimisht, bazuar né shqyrtimin e faturave kontestuese, rrjedhés se energjisé elektrike, listave té
leximit konstatohet se KESCO me rastin e faturimit te konsumatorit per shpenzimet e periudhave
kontestuese ka vepruar konform nenit 28 paragrafit 1 dhe 2 té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme
té Furnizimit me Energji e ku thuhet se: 1. Furnizuesi éshté i detyruar té sigurojé qé konsumatorét té
jené té faturuar pér energjiné e shpenzuar edhe pér tarifat tjera, sipas strukturés tarifore té pércaktuar
dhe né pérputhje me llojin e tarifés té dakorduar me Konsumatorin (nése éshté e aplikueshme) dhe 2.
Faturimi i energjisé sé shpenzuar zbatohet pér ¢do periudhé té faturimit duke u bazuar né té dhénat e
lexuara nga njehsori dhe té mbledhura nga Operatori i Sistemit ose Furnizuesi ashtu si¢ éshté réné
dakord né kontratén pér furnizim, ose me tarifa té miratuara nga Rregullatori pér konsumatorét qé
gézojné té drejtén e shérbimit universal dhe furnizuesit té mundésisé sé fundit.

Tutje, duke u bazuar né nenin 5 — Furnizimi me Energji elektrike — té Rregullés pér Kushtet e
Pérgjithshme té Furnizimit me Energji Elektrike, “té gjithé konsumatorét e kané pér obligim qé té
paguajné pér energjiné elektrike té shfrytézuar sipas kontratés pér furnizim me energji té lidhur me
furnizuesin e energjisé, si dhe pér tarifat pér shfrytézim té sistemit té miratuara nga ZRrE-ja”, andaj
konsumatori e ka pér obligim qé té paguaj energjiné elektrike té cilén e ka shpenzuar.

Bordi i ZRRE pas analizave té béra déshmive dhe argumenteve té paraqitura nga palét si dhe Rregullén
pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, Rregullén pér Shkycjen dhe Rikygjen e
Konsumatoréve né Sektorin e Energjisé, Kodin e Matjes sé OSSH-sé dhe transaksionet e konsumatorit,
Listat e leximit, Rrjedhén e energjisé elektrike, si dhe dokumentet e tjera si né shkresat e lIéndés, ka
vendosur si né dispozitiv té kétij vendimi.

Késhillé Juridike: Pala e pakénaqur me kété Vendim mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén
Kompetente, brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit té Vendimit ose nga data e publikimit té
tij né fagen elektronike té ZRRE-sé, cilado gé ndodh e fundit.

Bordi i ZRRE-sé:

Ymer Fejzullahu, Kryesues

Lutfije Dervishi, Anétare

Gani Bugaj, Anétar

Arta Isufi, Anétare

Adnan Preniqi, Anétar
Vendimi u dérgohet:

o KESCO-s,
e Konsumatorit F.A dhe
e Arkivit té ZRRE-sé.



