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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
Duke u bazuar né:

- Nenin 9, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
(Nr. 05/L-084);

- Nenin 17 dhe 18 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;
- Vendimi i DMK-sé té ZRRE-sé: ZRrE/DMK_V_2706_05_25 i datés 22.05.2025;
- Kundérshtimii KESCO-s i datés 17.06.2025.

né seancén e mbajtur mé daté 10.07.2025 nxori kété:

VENDIM

I.  REFUZOHET Kundérshtimi i KESCO-s, ndaj Vendimit t&é DMK-sé pér konsumatorin R. H., me shifér
DPR -90067214, si i pabazuar.

Il. MBETET né fugi, vendimi i Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me nr.
ZRrE/DMK_V_2706_05_25i datés 22.05.2025.

lll. Vendimi nxirret dhe publikohet né gjuhet zyrtare né Republikén e Kosovés.

IV. Vendimi hyn né fugi né datén e miratimit té tij nga Bordi i ZRRE-s&, dhe i njéjti do té publikohet né
fagen elektronike zyrtare té ZRRE-sé.

Arsyetim

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me daté 22.05.2025 ka marré Vendim me nr.
ZRrE/DMK_V_2706_05_25 me té cilin e ka aprovuar si pjesérisht té bazuar ankesén e konsumatorit R.
H., lidhur me kontestimin e faturave té muajve 01-02/2025 dhe e ka obliguar KESCO-n gqé konsumatorin
ta korrigjoj né vleré financiare prej -9.10 € pér periudhén kohore 12/2024 —01/2025.

| pakénaqur me Vendimin e DMK-sé&, Furnizuesi KESCO, brenda afatit ligjor ka paraqitur Kundérshtim
né Bordin e ZRrE-sé, pér kéto shkaqe:

- KESCO-ja konstaton se shpenzimi i regjistruar né njehsorin me nr. 63609828 éshté i sakté.
Faturimi pér periudhén 12/2024 dhe 01/2025 bazohet né leximet AMR, té cilat gjendje ruhen
dhe se kjo gjendje éshté vértetuar edhe nga OSSH.

- DMK vendimin e saj e ka bazuar né leximin me pérshkrimin CCP pér periudhén 12/2024 dhe
gabimisht ka konstatuar gé leximi nuk éshté béré dhe pér kété periudhé ka pasur faturim té
vlerésuar dhe e obligon KESCO-n té béjé shpérndarjen e kWh té regjistruar pér periudhén
12/2024 - 01/2025.

- KESCO ka kérkuar informatat nga OSSH (KEDS) dhe ka pranuar gjendjet reale né periudhat
kontestuese dhe gjithashtu sgaron se, pérshkrimi né listat e leximit CCP nuk nénkupton me
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patjetér faturim té vlerésuar, por né kété rast déshmohet edhe me té dhénat té sakta gjendja
né ditén e leximit.

- Departamenti pér konsumatoré né KESCO, kérkon nga Bordi i ZRrE-s€, pezullimin e Vendimit
té DMK-sé me nr. ZRrE/DMK_V_2706_05_25 i dt. 22.05.2025

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji né mbledhjen e mbajtur me daté 10.07.2025 ka analizuar té
gjitha shkresat e Iéndés té prezantuara nga palét né kontest, si dhe vendin e Departamentit pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pas késaj ka vértetuar se vendimi i DMK-sé si vendim i shkallés sé
paré éshté vendim i drejté dhe i bazuar né prova konkrete.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji ka administruar kéto prova: Kundérshtimin e KESCO-s té datés
17.06.2025; Vendimin e DMK-sé té datés 22.05.2025; Vendimin e KESCO-s té datés 20.02.2024;
Kérkesat e konsumatorit né KESCO; Ankesén e konsumatorit né DMK té ZRrE-sé té datés 25.02.2025;
Transaksionet e konsumatorit, Rrjedhén e energjisé dhe Listat e Leximit.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, pas shqyrtimit té shkresave té Iéndés té parashtruara nga
palét né proceduré, ka konstatuar se Kundérshtimi i KESCO-s éshté i pabazuar, sepse:

Né véshtrim kronologjik té kétij rasti, Bordi ka gjetur se, me daté 21.01.2025, Departamenti i Faturimit
né KESCO i ka dérguar konsumatorit faturén mujore me nr. 01250DPR-90067214, né vleré prej 179.77
€, me gjendje té shpenzimeve prej TL = 1255.98 kWh dhe TU = 561.11 kWh, apo né total prej 1817.09
kWh dhe me daté 19.02.2025, KESCO i ka dérguar konsumatorit faturén mujore me nr. 01250DPR-
90067214, né vleré prej 122.20 €, me gjendje té shpenzimeve prej TL = 897.3 kWh dhe TU = 461.28
kWh, apo nw total prej 1358.58 kWh. | pakénaqur me kéto fatura, konsumatori ka parashtruar ankesé
né KESCO, duke i kontestuar té njéjtat, nén dyshimet pér faturim jo té sakté té energjisé elektrike me
njehsorin elektrik me nr. 63609828.

Pas shqyrtimit dhe analizimit té ankesés sé konsumatorit, Departamenti pér Kujdes ndaj
Konsumatoréve né KESCO, léshon njé Vendim, me té cilin refuzohet ankesa e konsumatorit dhe até
duke u bazuar né Lista té leximit, Rrjedhé té Energjisé Elektrike dhe Transaksione, me arsyetimin se,
njehsori éshté lexuar me rregull dhe nuk éshté evidentuar asnjé parregullsi né kété piké matése.

Me daté 25.02.2025, i pakénaqur me kété Pérgjigje, konsumatori ka parashtruar ankesé né
Departamentin pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, duke i kontestuar faturat e periudhés
01/2025 dhe 02/2025. Konsumatori i propozon DMK-sé gé ankesa té aprovohet, ashtu gé fatura e
kontestuar té rishqyrtohen.

Bazuar né analizén e pérgjithshme qé i éshté béré Transaksioneve, Rrjedhés sé Energjisé Elektrike dhe
Listave té Leximit, vihet re q&, konsumatori pér muajin 12/2024 éshté faturuar me vlerésim/CCP/pa
matje, por gé, né lista té leximit nuk éshté evidentuar arsyeja e njé faturimi té tillé. Ndérkaq, pér
periudhat e tjera, konsumatori éshté lexuar dhe éshté faturuar pérmes AMR. Nga analizimi i métejmé
i Listave té Leximit, Bordi gjen se, konsumatorit i €shté ndérruar njehsori né muajin 01/2024, ashtu qé,
nga matja éshté larguar njehsori elektrik me nr. 62196487 dhe pér matje éshté vendosur njé njehsor i
ri me nr. 63609828. Késisoj, deri né kété periudhé kohore, pra té ndérrimit té njehsorit, punétorét e
autorizuar té KEDS pér periudha té caktuara kané evidentuar gé nuk kané qasje né pikén matése té
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konsumatori si njehsori brenda ose — “metter inside” dhe qé mungon pllomba ose - “missing seals”,
“sugjerim pér zhvendosje”, et;.

Pér shkak qé konsumatori nuk éshté lexuar me AMR pér muajin 12/2024, por éshté faturuar me
vlerésim/CCP né vleré prej 45.25 €, dhe se nuk éshté evidentuar arsyeja e késaj forme té leximit, DMK
me té drejté e ka béré shpérndarjen e kWh pér periudhén 12/2024 deri me 01/2025, dhe korrigjimi
financiar i cili duhet aplikuar ndaj konsumatorit rezulton té jeté né vleré prej -9.10 €. Késisoj, Bordi
konstaton se ky korrigjim si i tillé éshté i sakté dhe nuk géndrojné pretendimet ankimore té KESCO-s.

DMK po ashtu e ka analizuar edhe faturén e kontestuar té& muajit 02/2025, né vleré prej 122.20 EUR
dhe ka gjetur se, konsumatori pér kété periudhé kohore éshté lexuar pérmes AMR dhe nuk éshté
evidentuar asnjé parregullsi né kété matése. Rrjedhimisht, kjo faturé si e tillé éshté e sakté dhe
reflekton shpenzimet reale té konsumatorit. DMK e ka béré edhe shpérndarjen e kWh edhe pér faturén
e muajit 02/2025 dhe ka gjetur se konsumatorit nuk i takon korrigjim tjetér financiar.

Bordi po ashtu thekson se, duke u bazuar né nenin 28 — Faturimi, té Rregullés pér Kushtet e
Pérgjithshme té Furnizimit me Energji e ku thuhet se: 1. Furnizuesi éshté i detyruar té sigurojé qé
konsumatorét té jené té faturuar pér energjiné e shpenzuar edhe pér tarifat tjera, sipas strukturés
tarifore té pércaktuar dhe né pérputhje me llojin e tarifés té dakorduar me Konsumatorin (nése éshté e
aplikueshme) dhe 2. Faturimi i energjisé sé shpenzuar zbatohet pér ¢do periudhé té faturimit duke u
bazuar né té dhénat e lexuara nga njehsori dhe té mbledhura nga Operatori i Sistemit ose Furnizuesi
ashtu si¢ éshté réné dakord né kontratén pér furnizim, ose me tarifa té miratuara nga Rregullatori pér
konsumatorét qé gézojné té drejtén e shérbimit universal dhe furnizuesit té mundésisé sé fundit,
Furnizuesi KESCO ka vepruar né harmoni me rregullativén ligjore né fugi.

Tutje, duke u bazuar né nenin 5 — Furnizimi me Energji elektrike — té Rregullés pér Kushtet e
Pérgjithshme té Furnizimit me Energji Elektrike, “té gjithé konsumatorét e kané pér obligim qé té
paguajné pér energjiné elektrike té shfrytézuar sipas kontratés pér furnizim me energji té lidhur me
furnizuesin e energjisé, si dhe pér tarifat pér shfrytézim té sistemit té miratuara nga ZRrE-ja”, andaj
konsumatori e ka pér obligim gé té paguaj energjiné elektrike té cilén e ka shpenzuar.

Bordi i ZRrE, gjithashtu ka konstatuar se i licencuari KESCO né ankesén e tij nuk ka ofruar asnjé prové
bindése pér té vértetuar faktin se vendimi i DMK-sé si organ i shkallés sé paré nuk éshté vendim i drejté
dheibazuar né ligje dhe rregulla, por gé i njéjti né ankesé vetém se e ka kontestuar vendimin e shkallés
sé paré né ményré té pérgjithésuar, pa ofruar prova konkrete.

Bordi i ZRRE pas analizave té béra déshmive dhe argumenteve té paraqitura nga palét si dhe Rregullén
pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, Rregullén pér Shkycjen, ka vendosur si né
dispozitiv té kétij vendimi.



AN

Késhillé Juridike: Pala e pakénaqur me kété Vendim mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén
Kompetente, brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit té Vendimit ose nga data e publikimit té

tij né fagen elektronike té ZRRE-sé, cilado gé ndodh e fundit.

Vendimi u dérgohet:

KESCO-s;

Konsumatorit R. H.

Arkivit té ZRrE-sé.

Bordi i ZRRE-sé:

Ymer Fejzullahu, Kryesues

Lutfije Dervishi, Anétare

Gani Bugaj, Anétar

Arta Isufi, Anétare

Adnan Preniqi, Anétar



