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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
Duke u bazuar né:

- Nenin 9, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
(Nr. 05/L-084);

- Nenin 17 dhe 18 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;
- Vendimii DMK-sé té ZRRE-s&: ZRrE/DMK_V_2794_11_25 i datés 11.11.2025;
- Ankesa e konsumatores e datés 08.12.2025.

né seancén e mbajtur mé daté 18.12.2025 nxori kété:

VENDIM

I. REFUZOHET ankesa e konsumatores M.P., nga Komuna e Prishtinés, si e pabazuar.

Il. MBETET né fuqi, vendimi i Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me nr.
ZRrE/DMK_V_2794 11 25idatés 11.11.2025.

lll. Vendimi nxirret dhe publikohet né gjuhet zyrtare né Republikén e Kosovés.

IV. Vendimi hyn né fuqi né datén e miratimit té tij nga Bordi i ZRRE-s&, dhe i njéjti do t& publikohet né
fagen elektranike zyrtare té ZRRE-sé.

Arsyetim

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me daté 11.11.2025 ka marré Vendim me nr.
ZRrE/DMK_V_2794 11 25 me té cilin e ka shpallur veten jokompetent né piképamje [Endore, pér té
shqyrtuar dhe vendosur né ményré meritore, lidhur me ankesén e konsumatores M. P., pér parashkrim
té borxhit, ndaj NQ Termokos.

| pakénaqur me Vendimin e DMK-sé, konsumatorja brenda afatit ligjor ka paragitur Ankesé né Bordin
e ZRrE-sé, pér kéto shkage:

- Arsyetimi pér mungesé té kompetencés éshté i pa justifikuar, sepse ¢éshtja ka t& bé&j me
pasojat e keqpérdorimit té borxhit té parashkruar nga njé ofrues i licencuar i shérbimeve
publike;

- Vazhdimi i mbajtjes sé borxhit té parashkruar pérbén presion té ndaluar ndaj konsumatorit;

- Kérkon nga Bordi gé ta shfugizojé vendimin e kontestuar dhe té vendosé drejtésisht né
mbrojtje té té drejtave té konsumatorit, ashtu gé, konsumatorit t'i largohet nga Kartela ¢do
borxh i parashkruar.
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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji né mbledhjen e mbajtur me daté 18.12.2025 i ka analizuar té
gjitha shkresat e I1éndés té prezantuara nga palét né kontest, si dhe vendimin e Departamentit pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pas késaj ka vértetuar se vendimi i DMK-sé si vendim i shkallés sé
paré 8shté vendim i drejté dhe i bazuar né prova konkrete.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji ka administruar kéto prova: Vendimi i DMK-sé i dt. 11.11.2025,
Ankesa e konsumatores e dt. 08.12.2025, Ankesa adresuar DMK-sé e dt. 22.04.2025; Pérgjigjén e NQ
Termokos me nr. 2490 e dt. 20.11.2024 dhe Kartelén e konsumatores me shifér 005845, si dhe
dokumentet e tjera si né shkresat e I€ndés. Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, pas shgyrtimit té
shkresave té |éndés té parashtruara nga palét né proceduré, ka konstatuar se ankesa e konsumatores
éshté e pabazuar, sepse:

Nga analizimi i shkresave té pérmendura si mé larté, Bordi ka gjetur se, konsumatorja i referohet
institutit t& sé drejtés materiale — institutit té parashkrimit té borxhit sipas nenit 360 té Ligjit pér
Marrédhéniet e Detyrimeve si né vijim: “Kérkesat té cilat parashkruhen pas njé (1) viti: 1.1. kérkesat
pér furnizimin e energjisé elektrike, energjisé termike, gazit, ujit dhe shérbimet e pastrimit té oxhageve
dhe pér mirémbajtjen e shérbimit té pastértisé, nése furnizimi ose shérbimi éshté kryer pér nevojat
shtépiake; 1.2. kérkesat e radios dhe televizionit pér pérdorimin e stacionit; 1.3. kérkesat e postés dhe
kompanive té telekomit pér pérdorimin e telefonit e té separateve postare, si dhe kérkesat e tjera té
tyre qé arkétohen né afate tre (3) mujore apo mé té shkurtra, 1.4. kérkesat e parapagimit né hotime
periodike, duke llogaritur nga kalimi i kohés pér té cilén éshté porositur botimi; 1.5. kérkesat pér
shérbimet e qasjes né internet, shérbimet pér pérdorimin e e-mail-it, shérbimet pér mirémbajtjen e
“fages elektronike”, dhe shérbimet e lidhura me qasjen né stacionet e radios dhe televizionit kabllor
dhe satelitor qé arkétohen né afate tre (3) mujore apo mé té shkurtra; 1.6. kérkesat nga administratorét
e bllogeve té apartamenteve pér shérbimet dhe kérkesat e tjera qé arkétohen né afate tremujore apo
mé té shkurtra. 2. Afati i parashkrimit rrjedh nga fundi i vitit né té cilin arrin kérkesa pér pagesé. 3.
Parashkrimi rrjedh edhe nése furnizimi dhe shérbimet vazhdojné”.

Lidhur me kété ¢éshtje, ZRrE prej vitesh mban géndrim g&, parashkrimi si institut i sé& drejtés materiale,
nuk trajtohet dhe nuk shqyrtohet né proceduré administrative dhe né nivel té organeve administrative,
pér shkak g&, kjo ¢éshtje éshté né kompetencén e gjykatave té rregullta né nivel vendi, si ¢éshtje
kontestuese e natyrés juridiko — civile dhe até, duke iu referuar nenit 341 — Rregullat e Pérgjithshme,
té Ligjit nr. L/07-044, pér Marrédhéniet e Detyrimeve, si vijon: “Gjykata (theksi i shtuar) nuk mund té
merr parasysh parashkrimin, né qofté se debitori nuk thirret né até”. Pér mé tepér, ky géndrim i ZRrE-
sé éshté rinkonfirmuar edhe pérmes Aktgjykimit té Gjykatés Supreme té Republikés sé Kosovés,
pérmes Aktgjykimit me shenjen ARJ.nr.92/2024, i dt. 26.07.2024, ashtu q&, ndér té tjera ka konstatuar
se, shqyrtimi dhe vlerésimi i parashkrimit té borxhit, duhet té béhet nga Gjykata, ashtu si¢ parashihet
me ligj rregullimi i kétij instituti dhe e ka obliguar Gjykatén Themelore gé né riproceduré té vlerésoj
¢éshtjen e parashkrimit té€ borxhit, duke i vlerésuar provat dhe faktet e paragitura nga palét
ndérgjyqése, citojmé: “Ndérsa lidhur me konstatimin e gjykatave té instancave mé té uléta, lidhur me
vlerésimin e parashkrimit té borxhit nga e paditura, nga vendimi i organit té paditur, nuk mund té
konkludohet gé kjo ¢é&shtje &shté shqyrtuar apo se ka pasur pretendim lidhur me parashkrimin e
borxhit, por edhe sikurse té parashtronte njé pretendim té tillé né organin administrative dhe nuk do
té kishte marré pérgjigje adekuate, njé vlerésim dhe eventualisht njé pérllogaritje né kété drejtim,
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varésisht prej ményrés sé vendosjes gjaté vlerésimit té ligishmérisé sé vendimit té organit té paditur,
duhet té béhej nga Gjykata, ashtu si parashihet me ligj rregullimi i kétij instituti”.

Bordi i ZRRE pas analizave té béra déshmive dhe argumenteve té paragitura nga palét si dhe Rregullén
pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, Ligjit per Marrédhéniet e Detyrimeve dhe
Aktgjykimit té Gjykatés Supreme té Kosovés, Kartelén e konsumatores si dhe dokumentet e tjera si né
shkresat e lIéndés, ka vendosur si né dispozitiv té kétij vendimi.

Késhillé Juridike: Pala e pakénaqur me kété Vendim mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén
Kompetente, brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit té Vendimit ose nga data e publikimit té
tij né fagen elektronike t& ZRRE-sg, cilado gé ndodh e fundit.

Bordi i ZRRE-sé:

Ymer Fejzullahu, Kryesues

Lutfije Dervishi, Anétare

Gani Bucaj, Anétar

Arta Isufi, Anétare

Adnan Preniqi, Anétar
Vendimi u dérgohet:
e NQ Termokos;

e Konsumatores M. P., dhe
e Arkivit té ZRRE-sé.
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