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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
Duke u bazuar né:

- Nenin 9, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
(Nr. 05/L-084);

- Nenin 17 dhe 18 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;
- Vendimii DMK-sé té ZRRE-sé: ZRrE/DMK_V_2766_10_25 i datés 07.10.2025;
— Ankesa e konsumatores e datés 05.11.2025.

né seancén e mbajtur mé daté 18.12.2025 nxori kété:

VENDIM

I. REFUZOHET ankesa e konsumatores M. T., nga Komuna e Prishtinés, si e pabazuar.

Il. MBETET né fuqgi, vendimi i Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me nr.
ZRrE/DMK_V 2766_10_25i datés 07.10.2025.

lll. Vendimi nxirret dhe publikohet né gjuhet zyrtare né Republikén e Kosovés.

IV. Vendimi hyn né fuqi né datén e miratimit té tij nga Bordi i ZRRE-s&, dhe i njéjti do té publikohet né
fagen elektronike zyrtare té ZRRE-sé.

Arsyetim

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me daté 07.10.2025 ka marré Vendim me nr.
ZRrE/DMK_V_2766_10_25 me té cilin e ka refuzuar si t& pabazuar ankesén e konsumatores M. T.,
lidhur me kontestimin e komponentéve té tarifave si konsumi i pérbashkét dhe kapaciteti termik.

| pakénaqur me Vendimin e DMK-s&, konsumatorja M. T., brenda afatit ligjor ka paragitur Ankesé né
Bordin e ZRrE-sg, pér kéto shkaqe:

- Humbjet e energjisé termike, né nénstacionin e ndértesés kolektive, jané té shkaktuara nga
konsumatorét ilegalé dhe nga konsumatorét né banesat ku nuk jané té vendosur matésit;

- Kérkon nga Bordi gé té korrigjohen faturat dhe té& higet komponenta e konsumit té pérbashkét;

- Konsumatorja kérkon edhe largimin e komponentés sé tarifave té kapacitetit termik, pér shkak
se konsumatori duhet té paguaj sa shpenzon dhe jo pér vendosjen e radiatoréve;

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji né mbledhjen e mbajtur me daté 18.12.2025 i ka analizuar té
gjitha shkresat e léndés té prezantuara nga palét né kontest, si dhe vendimin e Departamentit pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pas késaj ka vértetuar se vendimi i DMK-sé si vendim i shkallés sé
paré éshté vendim i drejté dhe i bazuar né prova konkrete.

Adresa: Rr. Bekim Fehmiu (Ish Ndértesa e Fazités), kati:2, 10000 Prishting, Kosové
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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji ka administruar kéto prova: Vendimii DMK-sé i dt. 07.10.2025,
Ankesa e konsumatores e dt. 05.11.2025; Pérgjigja e NQ Termokos e dt. 24.03.2025; Ankesa adresuar
DMK-sé e dt. 15.07.2025; Faturat e konsumatores, dhe Kartelén e konsumatores me shifér 012693, té
dhénat e leximit dhe faturimit pér konsumatoren; Pérgjigjen e NQ Termokos té dt. 18.03.2025, si dhe
dokumentet e tjera si né shkresat e léndés. Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, pas shqyrtimit té
shkresave té léndés té parashtruara nga palét né proceduré, ka konstatuar se ankesa e konsumatores
éshté e pabazuar, sepse:

Né véshtrim kronologjik té kétij rasti, vihet re gé&, konsumatorja i konteston komponentét e tarifave té
energjisé termike, konkretisht konsumin e pérbashkét dhe kapacitetin termik, me arsyetimin gé
konsumatori duhet té paguaj vetém sa shpenzon dhe kéto komponenté jané né kundérshtim me
legjislacionin né fuqi.

Bordi fillimisht e shqyrtoi Kartelén e konsumatorit dhe ka gjetur se, konsumatorja pér kété sezoné
ngrohése, pér muajt 10,11,12/2024 éshté faturuar me C33 ose me sipérfage ngrohése, ndérkaq, duke
filluar nga muaji 01-04/2025 éshté faturuar me matje ose C11, dhe se nuk éshté evidentuar ndonjé
parregullsi né leximin dhe faturimin e shpenzimeve. Pér mé tepér, nuk kané gené kontestuese faturat
né kété ankesé., Mé tej, Bordi i pati né konsideraté edhe komponentét e tarifave si konsumi i
pérbashkét dhe kapaciteti termik, dhe se, si¢ do té elaborohet né vijim, ka gjetur gé nuk ka asnjé
parregullsi né kété drejtim.

Ndérlidhur me faturimin me matje dhe pa matje pér disa konsumatoré, pérgjaté muajve té sezonés
ngrohése 2024/25, nga NQ Termokos kané sqaruar se: “Procesi i faturimit ka vazhduar né ményré
graduale, pér shkak té kalimit nga faturimi manual né faturim me matje (lexim).
Edhe pse disa konsumatoré kané pasur pajisie matése té instaluara, gjaté muajve tetor dhe néntor
2024 faturimi éshté béré nga Termokos, pasi procesi i leximit nuk ishte pérfshiré ende né té gjitha
objektet.Ky kalim éshté béré me faza, ku njé pjesé e konsumatoréve jané faturuar nga Termokos,
ndérsa pjesa tjetér nga Enerco, derisa u plotésua procesi i integrimit té leximeve.
Pas pérfundimit té késaj faze, pra pas tre muajve, té gjithé konsumatorét qé kané pajisje matése jané
pérfshiré né faturim né bazé té leximit (C11 ose €33 ma matés). Aktualisht, vetém objektet qé ende
nuk kané pajisje matése vazhdojné té faturohen nga Termokos — Divizioni i Faturimit”.

Sa i pérket kontestimit té& konsumit té pérbashkét dhe kapacitetit, Bordi thekson se - konsumi i
pérbashkét i energjisé termike, paraget sasiné e energjisé termike té€ pamatur nga matésit individualé
té nxehtésisé, por pérfshihet né faturé. Shpérndarja e konsumit té pérbashkét, llogaritet dhe faturohet
bazuar né pjesémarrjen e sipérfages ngrohése té njésisé sé banimit, gjegjésisht té lokalit afarist, ndaj
totalit té sipérfages sé ndértesés kolektive. Konsumii pérbashkét, pérbén 20% té konsumit té energjisé
termike né ndértesé kolektive. Konsumi i pérbashkét u faturohet té gjitha njésive banesore — me matés
dhe pa matés — dhe vlera ndryshon ¢do muaj, varésisht nga konsumi total i energjisé termike.

Ndérkaq, duke iu referuar pikés 5 — Llogaritja e faturés sé ngrohjes sé konsumatorit individual, té
Rregullés pér Vendosjen e Cmimeve té Energjisé Termike me nr. 01/2022, si né vijim: “Komponenti i
kapacitetit termik — qé éshté tarifa pér kapacitetin termik té njé njésie né pronési té konsumatorit
individual té ngrohjes; komponenti i kapacitetit termik do té konsiderohet si ngarkesé fikse e pavarur

nga konsumi i ngrohjes sé njé njésie té tillé”. Pra, nga sa mund té shihet, si komponenta e konsumit té
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pérbashkét si edhe komponenta e kapacitetit termik, jané kérkesa ligjore dhe si té tilla, té obligueshme
pér té gjithé konsumatorét té cilét i shfrytézojné shérbimet e ngrohjes.

Nga sa mé sipér, edhe né Rregullén pér Vendosjen e Cmimeve té Energjisé Termike me nr. 01/2022,
gjegjésisht neni 16 — Struktura Tarifore dhe Faturimi, si né vijim: “Pér konsumatorét me matje (sic éshté
pércaktuar né paragrafin 5 té Nenit 15) tarifat duhet té jené si né vijim: a) Komponenti fiks i tarifés:
ngarkesa (pagesa) mujore e kapacitetit bazuar né kapacitetin e kontraktuar té ngrohjes [ €/kE pér
muaj]; b) Komponenti variabil i tarifés: ngarkesa mujore e energjisé bazuar né furnizimin e matur me
ngrohje [€/MEh apo € cent/kEh]; c) Nése mé shumé se njé konsumator éshté i kycur né njé nénstacion
(‘ndértesat me shumé njési’), atéheré konsumi i matur né kété nénstacion do té shérbej si matje bazé
pér faturim, ndérsa alokimi tek konsumatorét béhet si né vijim: c.1) né rastet kur né ‘ndértesat me
shumeé njési’ ekzistojné pajisjet matése né nivel njésie, alokimi béhet sipas metodologjisé sé pércaktuar
né shtojcén ‘8’; dhe 16 c.2) né rastet kur né ‘ndértesat me shumé njési’ nuk ekzistojné pajisjet matése
né nivel njésie, alokimi i konsumit té matur né nivel nénstacioni duhet té alokohet tek secili konsumator
i kyeur proporcionalisht me sipérfagen ngrohése [m2], éshté i pércaktuar komponenti i konsumit té
pérbashkét, dhe rrjedhimisht, pretendimi i konsumatorit, qé kjo komponenté nuk pérfshihet né tarifa,
éshté i pagéndrueshém dhe i pabazuar.

Mé tej, edhe duke iu referuar Shtojcés 8 — té& Metodologjisé sé Alokimit té Kostos sé ngrohjes né
ndértesat me shumé njési kolektive, tek Parimet Kryesore éshté pércaktuar si vijon: “Fatura e ngrohjes
e konsumatoréve gé banojné né ndértesat kolektive do té pérbéhet nga: i) komponentét fiks: gé merr
parasysh kapacitetin termik té konsumatorit dhe konsumin e pérbashkét té energjisé termike
(ngrohjes) té ndértesés, dhe do t'u tarifohen konsumatoréve pavarésisht nga sasia e ngrohjes sé
konsumuar; dhe ii) komponenti variabél gé do té llogaritet né bazé té sasisé sé matur té ngrohjes sé

konsumuar.

Tutje, pika d) e Bilancit té Konsumit té Energjisé Termike (ngrohjes) sé njé ndértese me shumé njési
(kolektive), parashihet si né vijim: “Né ndértesén me shumé njési, krahas konsumit té ngrohjes sé
njésive, éshté prezent edhe ‘konsumimi i pérbashkét’, né formén e: i) transmetimit té nxehtésisé nga
tubat qé kalojné népér hapésirat e pérbashkéta té ndértesave (korridoret, shkallét etj.); ii) transmetimi
i nxehtésisé nga tubat qé kalojné népér njési (né rastin e pérdorimit té€ HCA-ve té montuar né radiatoré);
dhe iii) transmetimin e nxehtésisé ndérmjet mureve dhe tavaneve té njésive ngjitur”.

ME tej, jané analizuar edhe té dhénat lidhur me nénstacionin 331 - BD, nga i cili furnizohen me energji
termike té gjithé banorét e objektit né fjalé dhe ka gjetur se, konsumi i pérbashkét si komponenté e
tarifave té energjisé termike, u &shté shpérndaré té gjithé konsumatoréve né ményré proporcionale
dhe né harmoni me metodologjiné e pércaktuar nga Zyra e Rregullatorit pér Energji.

Duke u bazuar né nenin 28 — Faturimi, té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji
Elektrike, si né vijim: “Furnizuesi éshté i detyruar té sigurojé qé konsumatorét té jené té faturuar pér
energjiné e shpenzuar dhe pér tarifat tjiera, sipas strukturés tarifore t€ pércaktuar dhe né pérputhje me
llojin e tarifés té dakorduar me Konsumatorin (nése éshté e aplikueshme)”, Bordi thekson se, NQ
Termokos, ka vepruar né harmoni me kérkesat ligjore gé burojné nga legjislacioni sekondar.



Duke u bazuar né nenin 6 — Furnizimi me Energji termike — té& Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té b
Furnizimit me Energji Elektrike, “té gjithé konsumatorét e kané pér obligim qé té paguajné pér E
energjiné termike té shfrytézuar sipas kontratés pér furnizim me energji té lidhur me furnizuesin e

energjisé, si dhe pér tarifat pér shfrytézim té sistemit té miratuara nga ZRrE-ja”, andaj konsumatori e

ka pér obligim qé t& paguaj energjiné termike té cilén e ka shpenzuar.

Bordi i ZRrE, gjithashtu ka konstatuar se konsumatorja né ankesén e tij nuk ka ofruar asnjé proveé
bindése pér té vértetuar faktin se vendimi i DMK-sé si organ i shkallés sé paré nuk éshté vendim i drejté
dhe i bazuar né ligje dhe rregulla, por qé i njéjti né ankesé vetém se e ka kontestuar vendimin e shkallés
Sé paré né ményré té pérgjithésuar, pa ofruar prova konkrete.

Késhillé Juridike: Pala e pakénaqur me kété Vendim mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén
Kompetente, brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit té Vendimit ose nga data e publikimit t&
tij né fagen elektronike té ZRRE-sé, cilado qé ndodh e fundit.

Bordi i ZRRE-sé:

Ymer Fejzullahu, Kryesues

Lutfije Dervishi, Anétare

Gani Bugaj, Anétar

Arta Isufi, Anétare

Adnan Preniqi, Anétar

Vendimi u dérgohet:

e NQ Termokos;
e Konsumatores M. T., dhe
e Arkivit té ZRRE-sé.



