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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
Duke u bazuar né:

- Nenin 9, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
(Nr. 05/L-084);

- Nenin 17 dhe 18 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;

- Vendimi i DMK-sé té ZRRE-sé: ZRrE/DMK_V_2772_10_25 i datés 17.10.2025;

- Ankesa e konsumatorit e datés 07.11.2025.

né seancén e mbajtur mé daté 18.12.2025 nxori kété:

VENDIM

I. APROVOHET ankesa e konsumatorit B. A., nga Komuna e Prishtinés, si e bazuar.

Il. OBLIGOHET NQ Termokos gé ankesén e konsumatorit ta shqyrtoj né kuptim té shfrytézimit té
konsumit t& pérbashkét, dhe t'i kthej pérgjigje brenda afatit ligjor.

lll. Vendimi nxirret dhe publikohet né gjuhet zyrtare né Republikén e Kosovés.

IV. Vendimi hyn né fuqi né datén e miratimit té tij nga Bordi i ZRRE-s&, dhe i njéjti do té publikohet né
fagen elektronike zyrtare té ZRRE-sé.

Arsyetim

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me daté 17.10.2025 ka marré Vendim me nr.
ZRrE/DMK_V_2772_10_25 me té cilin e ka refuzuar si té pabazuar ankesén e konsumatorit B. A., lidhur
me kontestimin e komponentéve té tarifave te konsumit té pérbashkét, pér shkak qé& konsumatori
banon né katin e fundit.

| pakénaqur me Vendimin e DMK-s&, konsumatori B. A., brenda afatit ligjor ka paragitur Ankesé né
Bordin e ZRrE-sé&, pér kéto shkage:

- Banesa ime ndodhet né katin e fundit, ku nuk kalojné tuba ngrohése, tuba né korridorin e
hyrjes, apo elemente té tjera qé kontribuojné né humbjet e pérbashkéta té nxehtésisé, duke
e béré kéteé tarifé té padrejté dhe disproporcionale.

- Pérfshirja e komponentit té pérbashkét, mund té béhet vetém nése vértetohet se ekziston
transferim real i nxehtésisé ndérmjet njésive. N& mungesé té kétij vértetimi teknik, pérfshirja
e késaj komponenteje éshté e pajustifikuar dhe né kundérshtim me parimin “energjia e matur,
kundrejt energjisé s€ paguar”;

- Kérkon rishgyrtimin e rastit, dhe té pérjashtohet komponenta e konsumit té pérbashkét, si dhe
korrigjimi i faturave pér sezonén ngrohése 2024/2025.
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Bordi i Zyrés sé& Rregullatorit pér Energji né mbledhjen e mbajtur me daté 18.12.2025 i ka analizuar té
gjitha shkresat e l1éndés té prezantuara nga palét né kontest, si dhe vendimin e Departamentit pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pas késaj ka vértetuar se ankesa e konsumatorit éshté e bazuar,
sepse:

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji ka administruar kéto prova: Vendimii DMK-sé i dt. 17.10.2025,
Ankesa e konsumatorit e dt. 07.11.2025; Ankesa adresuar DMK-sé e dt. 03.02.2025; Faturat e
konsumatorit, dhe Kartelén e konsumatorit me shifér 020592, té dhénat e leximit dhe faturimit pér
konsumatorin; si dhe dokumentet e tjera si né shkresat e léndés.

Bordi e ka analizuar me kujdes Vendimin e kontestuar, me té cilin ndér te tjera, éshté refuzuar ankesa
e konsumatorit si e pabazuar, me arsyetimin se, konsumi i pérbashkét si komponent e tarifave, paraget
sasiné e energjisé sé pamatur, e cila shpérndahet bazuar né pjesémarrjen e sipérfages ngrohése té
njésisé sé banimit, gjegjésisht lokalit afarist, ndaj totalit té sipérfages kolektive. Po ashtu, konsumi i
pérbashkét, paragitet né formén e transmetimit t& nxehtésisé nga tubat qé kalojné népér hapésirat e
pérbashkéta té ndértesave (korridoret, shkallét etj), transmetimi i nxehtésisé nga tubat gqé kalojné
népér njési dhe transmetimin e nxehtésisé ndérmjet miréve dhe tavaneve té njésive ngjitur dhe si e
tillé, u faturohet té gjithé konsumatoréve pa pérjashtim.

Gjithsesi, Bordi i ZRrE-sé, tani pér tani, nuk mund ta pérkrahé kété géndrim si té drejté, pér faktin qé,
konsumatori banon né katin e fundit, dhe rrjedhimisht, pér rastin né fjalé, nevojitet njé analizé teknike
dhe njé vlerésim konkret lidhur me pérfitimin e konsumatorit nga konsumi i pérbashkét, né raport me
objektet e tjera banesore, né té cilat kalojné tubat dhe mund té pérfitojné mé shumé ngrohje.

Né kété kuptim, dhe duke u bazuar né nenin 132, par. 4 té Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative me nr. 05/L-031 dhe dispozitat e Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né
ZRrE, Bordi ka vendosur q&, ankesa e konsumatorit té kthehet né rishqyrtim dhe rivendosje tek NQ
Termokos, ashtu g&, obligohet kjo e fundit gé, ta inspektoj objektin banesor té konsumatorit, me gellim
té verifikimit dhe vlergsimit faktik e teknik, nése konsumatori, i vendosur né katin e fundit té objektit,
pérfiton ose jo nga konsumi i pérbashkét i energjisé termike, duke marré parasysh edhe pretendimet
e tij gé né njésiné pérkatése nuk kalojné tuba (vertikalet) té sistemit t& ngrohjes. Né kété kuadér,
obligohet ndérmarrja qé té konstatojé gjendjen reale né terren dhe té arsyetojé né ményré té bazuar
pérfshirjen ose jo té konsumatorit né detyrimin pér pagesé té konsumit té pérbashkeét.

Konstatimi i gjendjes faktike, duhet té pérfshijé, pérshkrimin e sistemit té shpérndarjes sé energjisé sé
energjisé termike né objektin pérkatés, skema e instalimeve té brendshme té ngrohjes, me theks té
veganté né ekzistimin ose mungesén e tubave vertikalé né njésiné e konsumatorit, verifikimi né terren
i lidhjes fizike té njésisé mé sistemin e pérbashkét té ngrohjes, analiza e pérfitimit e pérfitimit eventual
té nxehtésisé pérmes transmetimit termik nga hapésirat e pérbashkéta ose nga njésité fqinje, vlerésimi
i ndikimit t& pozités sé njésisé (kat i fundit) né bilancin termik; si dhe konstatimi i bazuar teknikisht
nése konsumatori pérfiton ose jo nga konsumi i pérbashkét i energjisé termike. Raporti duhet té
shogérohet me dokumentacion pérkatés teknik, pérfshiré fotografi nga inspektimi né terren, skica ose
projekte ekzistuese té instalimeve, matje relevante dhe referencé ndaj standardeve teknike né fuqi.




Duke u bazuar né nenin 28 — Faturimi, té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji
Elektrike, si né vijim: “Furnizuesi éshté i detyruar té sigurojé qé konsumatorét té jené té faturuar pér
energjiné e shpenzuar dhe pér tarifat tiera, sipas strukturés tarifore té pércaktuar dhe né pérputhje me
llojin e tarifés té dakorduar me Konsumatorin (nése éshté e aplikueshme)”, por qé, konsumatori nuk
duhet té ngarkohet me njé komponent té tarifave té energjisé termike, nga e cila potencialisht pérfitimi
mund té jeté minimal ose mund té mos pérfitoj fare.

Andaj, nga sa u tha mé sipér, dhe duke u bazuar né legjislacionin né fuqi, u vendos si né dispozitiv té

kétij vendimi.

Késhillé Juridike: Pala e pakénaqur me kété Vendim mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén
Kompetente, brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit té Vendimit ose nga data e publikimit té
tij né fagen elektronike t& ZRRE-sg, cilado gé ndodh e fundit.

Bordi i ZRRE-sé:

Ymer Fejzullahu, Kryesues

Lutfije Dervishi, Anétare

Gani Bugaj, Anétar

Arta Isufi, Anétare

Adnan Preniqi, Anétar

Vendimi u dérgohet:

e NQ Termokos;
e Konsumatorit B. A., dhe
e  Arkivit t& ZRRE-sé.



