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Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
Duke u bazuar né:

- Nenin 9, paragrafi 1, nén-paragrafi 1.7, nenin 15 dhe 17 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
(Nr. 05/L-084);

- Nenin 17 dhe 18 té Rregullés pér Zgjidhjen e Ankesave dhe Kontesteve né Sektorin e Energjisé;
- Vendimi i DMK-sé té ZRRE-sé: ZRRE/DMK_V_2911_02_26 i datés 16.02.2026;
- Ankesa e konsumatorit e dt. 16.03.2026.

né seancén e mbajtur mé daté 22.04.2026 nxori kété:

VENDIM

I. REFUZOHET ankesa e konsumatorit F. R., nga Komuna e Prishtinés, si e pabazuar.

Il. MBETET né fugi, vendimi i Departamentit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me nr.
ZRRE/DMK_V_2911_02_26i datés 16.02.2026.

lll. Vendimi nxirret dhe publikohet né gjuhet zyrtare né Republikén e Kosovés.

IV. Vendimi hyn né fugi né datén e miratimit té tij nga Bordi i ZRRE-sé, dhe i njéjti do té publikohet né
fagen elektronike zyrtare té ZRRE-sé.

Arsyetim

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né ZRrE, me daté 16.02.2026 ka marré Vendim me nr.
ZRRE/DMK_V_2911_02_26 me té cilin e ka refuzuar si té& pabazuar ankesén e konsumatorit F. R., me
shifér 003565, lidhur me kontestimin e faturimit me matje pér sezonén ngrohése 2024/25, dhe né fuqi
ka mbetur Pérgjigja e NQ Termokos — Divizioni pér Konsumatoré e dt. 26.03.2025.

| pakénaqur me Vendimin e DMK-s€, konsumatori F. R., brenda afatit ligjor ka paragitur ankesé né
Bordin e ZRrE-ség, pér kéto shkage:

- Pas instalimit té matésve, kam vérejtur parregullsi serioze né ményrén e regjistrimit té
konsumit té energjisé termike.

- Pérgjaté shqyrtimit té ankesés time, nga shkalla e paré nuk éshté béré njé verifikim i ploté dhe
i pavarur teknik i funksionimit té matésve dhe ményrés sé faturimit.

- Keérkon rishqyrtimin e vendimit pér refuzim té ankesés, té urdhérohet njé kontroll dhe
ekspertizé teknike e pavarur pér matésit e vendosur né radiatorét e banesés dhe té verifikohet
meényra e regjistrimit té impulseve té konsumit, né radiatorét gé kané gené té ndalur.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji né mbledhjen e mbajtur me daté 22.04.2026 ka analizuar té
gjitha shkresat e |éndés té prezantuara nga palét né kontest, si dhe vendimin e Departamentit pér
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Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe pas késaj ka vértetuar se vendimi i DMK-sé si vendim i shkallés sé
paré éshté vendim i drejté dhe i bazuar né prova konkrete.

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji ka administruar kéto prova: Ankesén e konsumatorit té dt.
16.03.2026; Vendimin e DMK-sé té dt. 16.02.2026, Ankesén e konsumatorit né DMK e dt. 08.08.2025,
Pérgjigien e NQ Termokos, Faturat e kontestuara, Kartelén e konsumatorit me shifér 003565; té dhénat
nga leximi dhe faturimi pér gjithé sezonén ngrohése 2024/25; si dhe dokumentet e tjera si né shkresat
e |éndés. Pas shqyrtimit té shkresave té |éndés té parashtruara nga palét né proceduré, ka konstatuar
se ankesa e konsumatorit &shté e pabazuar, sepse:

Né véshtrim kronologjik té kétij rasti, vihet re q&, konsumatori pér sezonén ngrohése 2024/25, duke
filluar nga muaji 10-11/2024 e deri mé 01-04/2025 éshté faturuar me matje ose me tarifén C11,
ndérkaq pér muajin 12/2025 konsumatori éshté faturuar me sipérfage ngrohése ose pa matje (C33).
Bordi i ka analizuar me kujdes faturat e kontestuara dhe ka gjetur se, si té tilla jané té sakta dhe nuk
éshté evidentuar asnjé parregullsi né pikén matése té konsumatorit, dhe se konsumatori éshté
faturuar sipas gjendjeve té regjistruara né sistemin matés té tij. Mé tej, jané analizuar edhe té dhénat
lidhur me impulset e gjeneruara pér periudhén gé konsumatori éshté faturuar me matje dhe ka gjetur
se — pér gjashté (6) radiatorét, me matés té vendosur me numra serik si né shkresat e Iéndés, me
saktési éshté regjistruar numriiimpulseve ose sasia e energjisé termike qé konsumatori e ka shpenzuar
dhe rrjedhimisht, éshté faturuar sipas gjendjeve té regjistruara né sistemin matés, ashtu qé, pér
impulset e gjeneruara né sistem ose shpenzimi i konsumatorit &shté si né vijim: muaji 10/2024 = 417
impulse, muaji 11/2024 = 1,852 impulse, muaji 01/2025 = 2,234 impulse, muaji 02/2025 = 2,408
impulse, muaji 03/2025 = 1,359 impulse dhe muaji 04/2025 = 996 impulse. Pra, nga sa mund té shihet,
shpenzimi i konsumatorit varion nga muaji né muaj, dhe sikur té kishte matje té pasakté, edhe shtrirja
e konsumit do té ishte e njétrajtshme ose e pandryshueshme, cka né rastin konkret nuk géndron.
Andaj, edhe pretendimet e konsumatorit pér faturim paushallé ose jo té sakté, nuk jané té bazuara.

Ndérlidhur me ¢éshtjet e ngritura si ményra e pérllogaritjes sé faturés, Bordi thekson se, né té gjitha
faturat e konsumatorit, éshté pasqyruar me saktési numri i impulseve té regjistruara dhe té faturuara,
pérfshiré kétu tarifat pér energjiné termike, si dhe komponentét e tjera té tarifave si konsumi i
pérbashkét dhe kapaciteti termik. Pér mé tepér, vendimet pér pércaktimin e tarifave té energjisé
termike, pér ¢do sezoné ngrohése jané publike, dhe proceset e shqyrtimeve tarifore u nénshtrohen
proceseve té konsultimit publik, ku konsumatori, dhe ¢do palé tjetér e interesuar, mund té ofroj
kontributin e tij pérmes dérgimit té komenteve né raportet konsultative pérkatése.

Duke iu referuar edhe nenit 30 — Pajisjet matése, té Ligjit pér Energjiné Termike, éshté e pércaktuar si
né vijim: “1. Furnizimi me energji termike matet me padjisie matése ndérsa, instalimi, operimi,

mirémbajtja apo zévendésimi i pajisjeve pér matje, béhet né pajtim me Kodin e Matjes. 2. Energjia
termike e shfrytézuar nga konsumatori llogaritet me pajisje pér matje qé éshté proné e Operatorit té
Sistemit té Shpérndarjes 3. Tek konsumatorét fundor individual -objekte individuale té banimit dhe
komerciale - pajisjet pér matje duhet té vendosen né pikén e furnizimit, sa mé afér kufirit té pronés sé
konsumatorit. 4. Tek konsumatorét fundor né ndértesa kolektive - objekte kolektive té banimit dhe
komerciale - pajisjet pér matje duhet té vendosen né hapésirat e secilit konsumatoré, nése éshté
teknikisht e mundshme dhe leximi duhet té béhet pa pasur qasje né hapésirat e banimit té
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konsumatorit. 5. Kufiri i pronés, pérgjegjésia pér objektet termike, vendi pér vendosjen e pajisjeve
matése dhe té gjitha aspektet tjera té matjes pércaktohen me Kodin e Matjes”. Pra, faturimi me matje
éshté kérkesé ligjore, e pér mé tepér, edhe projekti i vendosjes sé€ matésve e ka kété géllim, gé
konsumatorét té kursejné dhe té shfrytézojné energjiné termike né ményré racionale dhe rrjedhimisht,
té paguajné aq sa shpenzojné.

Duke u bazuar né nenin 28 — Faturimi, té Rregullés pér Kushtet e Pérgjithshme té Furnizimit me Energji
Elektrike, si né vijim: “Furnizuesi éshté i detyruar té sigurojé qé konsumatorét té jené té faturuar pér
energjiné e shpenzuar dhe pér tarifat tjera, sipas strukturés tarifore té pércaktuar dhe né pérputhje me
llojin e tarifés té dakorduar me Konsumatorin (nése éshté e aplikueshme)”, Bordi thekson se, NQ
Termokos, ka vepruar né harmoni me kérkesat ligjore gé burojné nga legjislacioni sekondar.

Po ashtu, duke u bazuar né nenin 6 — Furnizimi me Energji termike — té Rregullés pér Kushtet e
Pérgjithshme té Furnizimit me Energji Elektrike, “té gjithé konsumatorét e kané pér obligim qé té
paguajné pér energjiné termike té shfrytézuar sipas kontratés pér furnizim me energji té lidhur me
furnizuesin e energjisé, si dhe pér tarifat pér shfrytézim té sistemit té miratuara nga ZRrE-ja”, andaj
konsumatori e ka pér obligim qé té paguaj energjiné termike té cilén e ka shpenzuar.

Bordi i pati né konsideraté edhe disa prova té tjera materiale si né shkresat e Iéndés, por gé té njéjtat
nuk kané pasur ndikim né vendosjen ndryshe lidhur me kété rast. Bordi i ZRrE, gjithashtu ka konstatuar
se konsumatori né ankesén e tij nuk ka ofruar asnjé prové bindése pér té vértetuar faktin se vendimi i
DMK-sé si organ i shkallés sé paré nuk éshté vendim i drejté dhe i bazuar né ligje dhe rregulla, por gé i
njéjti né ankesé vetém se e ka kontestuar vendimin e shkallés sé paré né ményré té pérgjithésuar, pa
ofruar prova konkrete.

Bordi i ZRRE pas analizave té béra déshmive dhe argumenteve té paragitura nga palét e né vecanti
Faturave té kontestuara, té dhénave té pranuara nga NQ Termokos, si dhe Rregullén pér Kushtet e
Pérgjithshme té Furnizimit me Energji, ka vendosur si né dispozitiv té kétij vendimi.
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Késhillé Juridike: Pala e pakénaqur me kété Vendim mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén
Kompetente, brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit té Vendimit ose nga data e publikimit té

tij né fagen elektronike té ZRRE-sé, cilado gé ndodh e fundit.

Vendimi u dérgohet:

KESCO;
Konsumatorit F. R.,
Arkivit té ZRrE-sé

Bordi i ZRRE-sé:

Ymer Fejzullahu, Kryesues

Lutfije Dervishi, Anétare

Gani Bugaj, Anétar

Arta Isufi, Anétare

Adnan Preniqi, Anétar



